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Az idosekkel valo banasmod legkegyetlenebb hibdja az, ha nem vessziik észre, hogy mast is fontosnak
tartanak a puszta életben maraddason és biztonsdagon kiviil. Az életiik alakitasanak lehetdsége
nélkiilozhetetlen feltétele az értelmes életnek!
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Az 1ddsek otthona célja, az emberi méltosag tiszteletben tartasaval az ellatast igénybe vevok szamara
egészségi allapotuk ¢€s sziikségletnek megfeleld gondoskodas, apolas nyujtasa.
Az otthonban €16 embereknek olyak lakohely teremtése, mely az élet utols6 szakaszaban is igazi

otthonna valik.

Kotelességiink az idésotthoni ellatast a mindenkori szakmai kdvetelményekkel 6sszhangba hozni:

~ agazati torvényekkel, rendeletekkel, hatdsagi eldirasokkal és szakmai ajanlasokkal,

~ az ellatas sordn a szakmai, etikai szabalyok betartasaval,

~folyamatos a torekvésiink a korszerti gondozasi formak alkalmazasa, szem el6tt tartva az ellatotti és
partneri elvarasokat,

~ az eldirt és megkivant biztonsagi kdvetelményekkel, mely vonatkozik az ellatottakra, dolgozdkra

¢s a kornyezetre egyarant.

Az intézmény tevékenységét a tobbszor modositott 1993.¢évi IlL.tv a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol, valamint a személyes gondoskodast nyujtd intézmények szakmai feladatairdl és

miikodésérdl szolo 1/2000. (1.20.) SZCSM rendeletben foglaltak alapjan végzi.

Az otthon elsésorban veresegyhazi lakosokat 14t el, a fennmarad6 féréhelyekre orszagosan fogadhat
1dds személyeket. Az elmult évben mitkddési engedély modositast plusz harom féréhelyre kértiink,
amelyet finanszirozott helyként befogadtak. fgy az intézmény 63 tartds és 3 atmeneti férShellyel
miikodik.

A szocialis szakellatds mellett egészségiigyi tevékenységre szold milkddési engedély birtokaban

szakapolast, reumatologiai szakorvosi ellatast és fizioterapiat is biztosit.

A vendégétkeztetés, fiirdo lizemeltetés és bérmosas a kapacitas jobb kihasznalasa miatt torténik, ezen
feladatok ellatasa az alaptevékenység szinvonaldt nem veszélyezteti, ugyanakkor hozzajarul a sajat

bevételek noveléséhez.
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Az otthon az Onmaguk elldtdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes, gondozasi
sziikséglettel rendelkezé nyugdijkorhatart elért idés személyek napi Otszori étkezésérdl, sziikség
szerint ruhdzattal — textilidval valo ellatasardl, mentélis gondozéasarol, apolasardl- teljes kori-
ellatasrol gondoskodik. Az atmeneti elhelyezést egy évi idotartamra azok a 18. életévét betoltott
személyek vehetik igénybe, akik dnmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban nem

képesek gondoskodni.

Kapcsolatrendszer

Az id6ések otthona céljait, tevékenységét befolyasold kapcsolatrendszere sokoldalu. A beszallitoi
kapcsolatok meghatarozoak a miikodés €s a fejlesztés teriiletén.

Tizenkilenc éves kapcsolatot apolunk a tarsintézményekkel (Pedagogus-, Miivészotthon), tovabba a
Kistérségi Iddsiigyi Tanaccsal, a nyugdijasokat 6sszefogoé civil szervezetekkel és a helyi egyhazakkal.
Az otthon gyakorlo helyszine a kozépfoku és fels6foku szocialis iranyt képzéseket folytatd nappali
és levelez0 tagozatos intézményeknek.

Koélcsonodsen jo az egyiittmiikodés a Polgarmesteri Hivatal és a GAMESZ munkatérsaival, tovabba
a varos szocialis szolgaltatoival.

Az otthon nyitottsagra torekszik, az 6vodasok é€s iskolasok az iinnepeket teszik szebbé, egyben a
gyerekek jelenléte sokat jelent az id6sek szamara.

Segitjik az Iddsiigyi Tandcs miikodését, kozremilkddiink a programok szervezésében,
bonyolitdsaban.

Szeptemberben a Katolikus Egyhaz az otthon szomszédsagaban 1év0 épiiletben gimnaziumi képzést
inditott. Az otthon a hallgatok szamara ebédet biztosit, a két intézmény kapcsolatat tovabb erdsiti az

is, hogy a tanulok k6zosségi munkara valasztjak az otthont.
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Emberi eroforras

Az alapfeladat ellatasara 37 allashelyiink van.

Részmunkaidében négy munkavallalot foglalkoztatunk, mentalhigiénés munkatars, gondozoéi és
mosodai kisegitd munkakorben, koziiliik ketten csokkent munkaképességliek.

Kozalkalmazotti jogviszony megsziintetését 6t dolgozo kérte, egy munkatars nyugdijba vonult.
Munkaviszonyt hatan 1étesitettek, négy apoloi munkakorre €s egy szakécsra.

A gazdaséagi vezetd nyugdijba vonult, palyaztatassal toltottiik be az allast.

Kisegitoi feladatok ellatasat egy kozhasznu foglalkoztatott segitette, karbantartas teriiletén és konyhai
kisegit6i munkakdrben.

Vallalkozéasi szerzddéssel a belgyogyasz ¢és reumatologus latja el az orvosi feladatokat.
Vallalkozoként dolgozik a fodrasz, pedikiirds és kozmetikus is.

Megbizasi szerzddéssel a dietetikust heti egy Ordban foglakoztattunk a konyha atalakitasi

munkalatainak megkezdéséig (szeptemberig).

Mindenképpen emliteni kell, hogy sok a teljes ellatast igényld lakoink szdma a szigorti bekertilési
feltételek (gondozasi sziikséglet) és az ellatds irdnti kereslet kronikus betegellatd egységekké
alakitottdk az intézmény gondozasi egységeit. Az ellatando feladatokhoz az &poldk 1étszamét nem
novelték (1/2000. SZCSM rendelet) a fizikai és mentalis terhelést az 4polok nem birjak, ezért a palyat
elhagyjak.

Az egészségligyl és szocidlis végzettségli dolgozoknak, gazdasagi-, ¢€lelmezésvezetonek és
intézményvezetdnek tovabbképzésen kell részt venniiik, a képzési tervnek megfelelden a
kotelezettségét mindenki teljesitette.

Apoloképz6ben tanulméanyokat folytat két munkatarsunk.

Az intézmény belsd tovabbképzési rendszere évek ota jol mitkddik, a mindségiranyitasba agyazottan

az apolok, konyhai- és mosodai munkakdrben dolgozok ismeret szinten tartds céllal képzésben vettek

oldal4 /11

2112 Veresegyhaz, F6 ut 106.
Tel.: 28/386-200, Fax: 28-589-796
E-mail: idosekotthona@veresegvhaz.hu



http://www.idosekotthonaveresegyhaz.hu/

Veresegyhaz Varosi Onkormanyzat
Idések Otthona

www.idosekotthonaveresegyhaz.hu

részt.
Az otthon gyakorlati képzbhely, fogadjuk a fels6- és kozépfokl intézményekbdl érkezd hallgatokat,

az utobbiak kozott a kotelezd dnkéntes szolgalatot teljesitd tanulok is vannak szép szdmmal.

Szakmai feladatok

A célokat, feladatokat az éves munkatervben rogzitjiik, amelyet a jogszabalyi eldirasnak megfelelden
az Erdekképviseleti Forum véleményez. A munkaterv a gazdalkodassal 6sszefiiggd feladatok mellett
tartalmazza az egészségligyi-, mentalhigiénés és gondozassal kapcsolatos teenddket is.

Az elmult évben a Pest Megyei Kormanyhivatal atfogo ellendrzést tartott, néhany dokumentumban
javasolt modositast (korlatozo intézkedési tervben is szerepeljen a panaszjog gyakorlasa; az ellatési
szerzOdésbe az atmeneti ellatas téritési dija —jovedelem 60 %-a — keriiljon beemelésre; az egyéni
gyogyszernyilvantartd lap egy rovattal boviiljon), egyébként az otthon miikddése az eldirt
jogszabalyoknak megfelel ¢s magas szakmai szinvonalt.

A G06dolloi Jarasi Hivatal kozegészségligyi €s apolas szakmai felligyeleti ellendrzést tartott, valamint
a kémiai biztonsagi eldirasok érvényesiilését ellendrizte.

A Pest Megyei Renddrfokapitanysag Igazgatasrendészeti Osztilya a kabitészer nyilvantartas
rendszerét tekintette at. Az ellendrzéseken intézkedést igényld megallapitasok nem voltak.

Az otthon ISO 9001:2009 Mindségligyi tantsitassal rendelkezik. M4jusban megtortént a feliigyeleti
audit. Az auditra torténd felkésziilés kapcsan valamennyi folyamatot atvizsgaltunk. A tantsitast végzo
EMI-TUV-SUD folyamat és rendszerbeli hibat nem talalt. A folyamatos fejlddést és a minéségiigyi
rendszer hatékony miikddtetését (szocidlis teriileten kevés intézményben miikodik) a tanusitd cég

elismerése Ovezi.

Egészségiigyi ellatas, gondozas

Az 1d6sek ellatasa team munkdban, az egyéni sziikségletek meghatarozéasaval és az egyéni gondozasi

terv végrehajtasaval torténik.
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A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilo- allapotanak megfeleld-

gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasi modszereit.

A szakma szabdlyainak megfelel protokolljaink, munkautasitasaink vannak a pontos kivitelezéshez,

ezek betartasa mindenki szamara kotelezo.

A munkatervben rogzitett feladatokat sikeriilt teljesiteni.

A szokésos éves egészségligyi szliréseink rendben megtorténtek.

Minden lakdé szdmara vérvételt, EKG-t, tiidOszlirést, szemészeti vizsgalatot, a
cukorbetegeknek diabetoldgiai konziliumot szerveztiink és bonyolitottuk le. A krénikus
betegek gondozasa rendszeres volt.

Az influenza elleni véddoltasok beadasra keriiltek.

Hetente egy alkalommal rendel illetve vizitet tart az intézmény orvosa, Dr. Baranyai Tamas.
Havonta egy alkalommal reumatologiai szakrendelés van, melyet Dr. Székely Gabriella
szakorvos tart. Az 0 lakdkat és a mozgasszervi betegségben szenveddket latja el, tovabbi
vizsgalatokat rendel és kezeléseket ir eld.

Mentalis és pszichiatriai betegeinket a MISSZIO pszichiatriai szakrendelésén rendszeresen
ellendrzik. Természetesen mas egészségi problémakkal is felkereshetjiik a szakorvosokat,
tovabba segiti az ellatast az orvosi ligyelet is.

A mentalisan leépiilt (demencia) lakdink allapotfelmérését a mentalhigiénés munkatars végzi.
A teszt kiértékelését az allapot sulyossdganak megéllapitasat a Flor Ferenc Korhaz Demencia
Ko6zpont vezetd féorvosa Dr. Haraszty Janos adja. A szakvélemény tamasztja ald a magasabb
normativa igénylést.

Inkontinens terméket a lakoink 75%-a haszndl, ez az arany magas €s az utdbbi években sem

valtozott.

Viltozik azonban id6seink fizikai és mentalis allapota, az ellatas arany egyre inkabb eltolddik a teljes

ellatast igénylok felé. Egyre tobb a mozgéasaban korlatozott, kerekesszéket vagy mas mozgast segitd

eszkozt hasznalo lakonk. Fizikai és mentalis allapotuk egyre hanyatlik, ezért nagy kihivast jelent az

ellatasuk.
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Az 1d6s korosztaly korszerli orvos-szakmai ellatasa tobb betegség egyiittes megléte miatt €s szellemi
allapotuk egyidejii gyogykezelése tobb szakember egyiittmiikodését igényli. Ebben a mi szerepiink

csak egy szelet. Nehéz, de felemeld is egyben.

Mentalhigiénés ellatas

Az idésotthoni ellatast a fizikai gondozéas mellett a mentalhigiénés munka adja, amely szerteagazo.
Feloleli az 1d6s ember csaladi kapcsolatainak fenntartdsat, csoportos €s egyéni foglalkozasokat, a
lakéonkormanyzat- lakogylilés ¢€s étlaptanacs mitkddését, valamint a kozds linnepségeket,

kirdnduléasokat.

Az éves program Osszedllitasdhoz kikérjiik lakoink véleményét, az intézményen kiviili programok

szervezésekor figyelembe vessziik a kivansagaikat.

e Az otthonban €16 iddsek aktivitdsdnak megdrzésére folyamatosan szerveziink kreativ és
jatekos foglalkozasokat, a tradicionalis linnepeket megtartjuk.

o Az Frdekképviseleti Forum miikodik, a jogvédé negyedévente fogadoorat tart. Ellatassal
kapcsolatos panasz a jogvédd felé nem volt. Néhany észrevétel, reklamécio érkezett a lakoktol
¢és hozzatartozoktol, amelyek intézményvezetd szinten megoldodtak.

e Intézménylinkben specidlis 4&polasi —gondozasi ellatdsban részesiilnek a mentalis
hanyatlasban szenvedd lakdink.

A demencia, szellemi hanyatlds. Az emlékezet hanyatlas tiinet egyiittest takar és az agykéregi
mukodés zavara, mely kihat a beszéd, érzékszervek mitkodésére, a gondolkodésra, a mozgasra
¢s az itéloképességre. Az allapothoz gyakran tarsulnak pszichés magatartasi tiinetek.

2017. évben a sulyos allapoti demensek szama az év elején 13, majd évkdzben 19 fore
emelkedett.

A betegségiik és kiszolgaltatottsdguk miatt specialis mentalhigiénés foglalkozasokat és

apolast nygjtunk szamukra.
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A gondozési egység a ndvérszoba kozelében taldlhato, ez a kornyezet nem képes azt a
biztonsagot nyudjtani, amelyet a mentalisan leépiilt lakok szdmara kialakitott zart, de szabad

mozgast biztosito részleg.

A koztudatban is egyre inkabb eldtérbe kertiil az 6nkéntes tevékenység. A katolikus egyhaz kotelekébe
tartozd Onkénteseink (két f0) az intézmény megbecsiilt munkatarsaiva valtak, onzetlenségiik, segitd
szandékuk példaértékli. A kozépiskolai és gimnaziumi képzésben résztvevo hallgatok kdzosségi
szolgélataikat szivesen toltik iddsellatasban, féleg a helyi és kornyéken €16 tanulok jelentkeznek
hozzénk. Fontosnak tartjuk, hogy a fiatalok megismerjék az iddskor sajatossagait, képesek legyenek

segiteni ¢&s tisztelettel feléjiik fordulni. Ezért 6rommel foglalkozunk a fiatalokkal.

Az ellatas fobb mutatoi

Az iddsek otthona ellétasi terililete elsdsorban Veresegyhézra terjed ki, a fennmaradt féréhelyekre az
orszag teriiletérdl érkeznek iddsek. Az el6zd évekhez hasonldan felvételt nyertek a kistérség
telepiilésein €16 és a veresegyhdzi kotddéssel rendelkezd személyek.

Idésotthoni elhelyezésre 53 kérelem érkezett, a 2016-os évrdl 4thuzodo kérelem nyolc volt.

A harmincdt kérelembdl tizen atmeneti, negyvenharman tartds elhelyezést kérelmeztek.

Ellatas Elhelyezést Mashol helyezték el, Nem rendelkezett Virakozok (f6)
tipusa nyert visszamondta gondozasi

(f6) (f6) sziikséglettel (f6)

2017. 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017. 2016.
Tartos 14 18 10 2 1 - 28 15
Atmeneti 9 5 1 1
Osszesen 23 23 11 3 1 - 28 15

Az elmult évben intézményi jogviszony 18 esetben sziint meg, 17 elhaldlozas, egy kikoltozés miatt,

atmeneti ellatasbol négyen keriiltek at tartos ellatasba.
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Flhalalozasi mutato: 27 % volt.

Gondozasi napok szama az aldbbiak szerint alakult.

Ellatas tipusa Gondozasi Ellatottak
napok szama szama
Atmeneti elhelyezés 947 2,59
Tartos elhelyezés 15918 43,6
Demens ellatas 5961 16,3
Osszesen 22 826 63

A kapacités kihasznaltsag 98,41%, azonos 2016-tal. Az elmult év soran 85 id6s embert lattunk el, az

atlag életkor 83 év.

A 2017 év koltségvetési kiaddsaibol megéllapitott 5nkoltség 232 230 Ft/ho, az intézményi téritési dij

168 000 Ft/ho.

Az ellatottak altal fizetett téritési dijak megoszlasat a tablazat mutatja. (2017.december 31.4llapot)

Téritési dij mértéke (Ft)

Ellatottak szama (f6)

Jovedelem 60 %-a 0
Jovedelem 80 %-a 5
Jovedelem 80 %-a 1
+ingatlan terhelés
Jovedelem 80 %-a 5
+hozzatartozoi kiegészités
OK .rendeletben
megallapitott téritési dij
Teljes Osszeg 46
Méltanyossag 6
Osszesen: 63

Az onkormanyzati rendeletben megallapitott téritési dijat az ellatast igénybevevok 73 %-a fizeti
meg altaldban hozzatartozo6i tdmogatassal.
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A gazdalkodasrol roviden

Ebben az évben is arra torekedtiink, hogy megtakaritast a lehetd legnagyobb mértékben ndveljiik az
otthon jo szinvonalu ellatasdnak megtartasa mellett.

Néhany adatot emelnék ki a 2017. év koltségvetésében tervezett tételek koziil, ugyanis az éves
koltségvetési beszamolo teljes részletességgel mutatja be az elmult év gazdalkodasat.

A legnagyobb feladatot a konyhabdvités €s fejlesztés adja. Az épitési kivitelezd vallalasi ara bruttd
78 664 340 Ft, a konyha teljes kori berendezése 10 320 000 Ft —ba kertil.

A februar végi atadds miatt a kifizetés egy része athuzodott 2018-as évre. A konyha berendezése,
tizembe helyezése és szakhatosagi engedélyek beszerzése ez év feladata.

Ev kozben a busz javitasra szorult, a karosszéria és egyéb javitasi munkélatokat 1,5 millio forintért
vallaltak volna. Mivel ennyi pénzt 15 éves gépjarmiire nem érdemes kolteni fenntartdi engedéllyel
megvasaroltuk a Citroen Jamper kisbuszt 10 millié Ft-ért, beszdmitasra keriilt a Fiad Ducato 500 000
Ft értékben. (A vasarlds a megtakaritas terhére tortént.)

A koltségvetésben legnagyobb tétel a bér 135 millié Ft. Az elmult év soran sokszor kellett megbizasi
szerzOdéssel foglalkoztatnunk, a tartds betegszabadsdg miatt kiesett munkanapokat igy tudtuk
visszapotolni. Oriilok, hogy a nyugdijas munkatarsak készséggel dllnak rendelkezésre és a nehéz
helyzetekben a munkéjukkal segitenek.

A koltségvetési bevételek is jol alakultak 115 millidval szemben kozel 125 millio Ft volt, ebbdl az
Varatlanul elromlott a mosogép, az uj gép beszerzése 1 millié Ft volt. Vésaroltunk szamitogépet,
hiitészekrényt és tobb televiziot.

Az évet 12 956 E Ft pénzmaradvannyal zartuk, ezt az 6sszeget szeretnénk a konyha udvaranak ¢és a

kerités kialakitasara forditani és nyilaszarokat cserélni a flirddben, illetve az livegfalat kicserélni az

ebédldben.

Osszefoglalva az otthon gazdalkodasa kiegyensiilyozott, stabil volt és a terv szerint alakult.
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ror o

hozzatartozoik elégedettek az ellatassal, az Iddsek Otthona keresett és j6 hirti intézmény.

Az otthon az ¢let végallomasat jelenti az idések szamara, viszont egyaltalan nem mindegy, hogy ezt
a feladatot hogyan végezziik.

Tevékenységiink alapja az elhivatottsag, és az idésellatas iranti elkotelezettség.

Valljuk, hogy csak akkor lehetiink hitelesek, ha ismerjiik az idds ember allapotat, életét, ha meglatjuk

az embert is a rancok mogott.

Toth Gaborné

intézményvezetd
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