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forrás: Gergel  Lajos űszaki eruházási refere s) 

 

Beszá oló 

a Veresegyházi Polgár esteri Hivatal 2020. évi tevéke ységéről 
 

 

I. Bevezető 

 

Mag arország hel i ö kor á zatairól szóló . é i CLXXXIX. tör é  to á iak a : Möt .  .§  
ekezdése szeri t a hel i ö kor á zat kép iselő-testülete az ö kor á zat űködésé el, ala i t 

a polgár ester ag  a jeg ző feladat- és hatásköré e tartozó üg ek dö tésre aló előkészítésé el és 
égrehajtásá al kap solatos feladatok ellátására polgár esteri hi atalt ag  közös ö kor á zati 

hi atalt hoz létre. A hi atal közre űködik az ö kor á zatok eg ás közötti, ala i t az álla i 
szer ekkel törté ő eg ütt űködésé ek összeha golásá a . 
Az Möt . .§  ekezdés f.  po tja szeri t a jeg ző é e te eszá ol a kép iselő-testület ek a hi atal 
te éke ségéről. 
 

II. A Polgár esteri Hivatal feladatai és szervezete 

 

A Polgár esteri Hivatal to á iak a : Hi atal  a 22/2020.(III.05.) Kt. határozattal ódosított 
Szer ezeti és Működési Sza ál zat alapjá  látja el feladatát. 
A Vereseg házi Polgár esteri Hi atal feladatai re dkí ül szerteágazóak. Ö kor á zati és 
álla igazgatási üg eket készít elő dö tésre, közre űködik azok égrehajtásá a . 
A tee dők eg  részét az ágazati jogsza ál ok által az ö kor á zatok jeg ző, hi atal  szá ára előírt 
feladatok adják, ás részük az ö kor á zat űködésé el, a település közfeladat o atkozású 

űködtetésé el, a településfejlesztéssel függ össze. 
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E ellett koordi á iós feladatokat is ellátott az ö kor á zati fe tartású i téz é ek 
o atkozásá a , illet e a társulások feladatai a  aló rész étel szi té  tö letteherké t jele tkezik a 

Hi atal u kaszer ezésé e . 
 

A Hi atal Választási Irodaké t is űködik, a el  az országg űlési, európai u iós és a helyi 

ö kor á zati álasztások, hel i épsza azás előkészítésé e , szer ezésé e  és le o olításá a  
esz részt. 

 

A Hi atal a kép iselő-testület szer eké t eg séges hi atalké t űködik. 2020-ba  a hi atal jele tős 
szer ezeti áltozás élkül látta el feladatait. 
 

Az ö kor á zati szer ezetre dszer eghatározása az Möt . .§  ekezdés d  po tja alapjá  

törté ik. A polgár ester a jeg ző ja aslatára előterjesztést újt e a kép iselő-testület ek a hi atal 
első szer ezeti tagozódásá ak, létszá á ak, u kare djé ek, ala i t üg félfogadási re djé ek 
eghatározására. 

A Kép iselő-testület a Polgár esteri Hi atal jele leg hatál os szer ezeti struktúráját a Szer ezeti és 
Működési Sza ál zatá a  határozta eg, a el et az alá i á ra sze léltet. 
 

A Polgár esteri Hivatal szervezeti felépítése 
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III. A Hivatal sze élyi állo á ya 

 

Létszá adatok - 2020. december 31-i állapot szeri t 
 

Összlétszá  

(Az összlétszá a  e e a  a polgár ester és a főállású 
alpolgár ester  

67 fő 

- e ől fizetés élküli sza adságo  a  2 fő 

Ktt . hatál a alá tartozó köztiszt iselő 52 fő 

- e ől ezető 7 fő 

Mt. hatál a alá tartozó u ka állaló 13 fő 

Teljes u kaidős dolgozó 59 fő 

Rész u kaidős dolgozó 6 fő 

 

 

 
 

 

Végzettség szeri ti adatok 

 

 

A létszá adatok a polgár estert, a főállású alpolgár estert és a fizetés élküli sza adságo  lé őket 
is tartal azzák.  

 

Az el últ é ekre isszateki t e haso ló ará  fig elhető eg a felsőfokú és középfokú égzettséggel 
re delkezők ará át teki t e. Az összlétszá o  elül ár - a  is % olt a felsőfokú 

égzettséggel re delkezők ará a, 2020. é e  ez az ará  a . é ihez haso lóa  55%. 

Polgár ester, 
Alpolgár ester

3%

Köztisztviselő
78%

Mt. hatálya alá 
tartozó

19%

A Hivatalban foglalkoztatottak megoszlása a 

foglalkoztatás jellege szeri t

Polgár ester, alpolgár ester

Köztiszt iselő

Mu ka tör é kö e hatál a alá
tartozó

Felsőfokú égzettségű 37 fő 

Középfokú égzettségű 24 fő 

Alapfokú /eg é  égzettségű 6 fő 
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Létszá adatok szervezeti szervezeti egysége ké t 

 

Szer ezeti eg ség Létszá  Nő Férfi 
Polgár esteri és Jeg zői Ka i et: 12 fő 7 5 

Pé züg i Osztál : 13 fő 12 1 

Műszaki Osztál :  fő 5 7 

Igazgatási Osztál : 9 fő 8 1 

Adóüg i Osztál : 8 fő 8 - 

I for atikai és Üg iteli Iroda: 11 fő 5 6 

A polgár estert és a főállású alpolgár estert is tartal azza a tá lázat.) 

 

 
 

A e ek szeri ti egoszlás grafiko ja azt az általá os te de iát utatja, iszeri t a közigazgatás a  
ők ará a jó al agasa  a férfiakhoz képest. Ez a te de ia az előző é hez képest áltoz i látszik, 

ugyanis 2%-kal e elkedett a férfiak ará a a Polgár esteri Hi atal a  dolgozó között. 

Felsőfokú 
végzettségű

55%

Középfokú 
végzettségű

36%

Alapfokú/Egyé  
végzettségű

9%

A Hivatal a  foglalkoztatottak végzettség 
szeri ti egoszlása

Felsőfokú égzettségű

Középfokú égzettségű

Alapfokú/Eg é  égzettségű

Nő
69%

Férfi
31%

A Hivatal a  dolgozók e e ké ti 
egoszlása

Nő

Férfi
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• Ügyiratforgalom 

 

A Hivatalban fol ó u ka e isége legi ká  az iktatott üg iratok szá a és alszá a alapjá  
sze léltethető. A Hivatal közpo ti üg iratkezelő re dszere azo a  e  tartal az i de  üg iratot.  

A jogsza ál i előírások alapjá  - eg es esetek e  az iktatás ellett - külö  il á tartás készül a 

kép iselő-testület által hozott dö tésekről, a pé züg i és adóüg i területe  keletkezett iratokról, 
szerződésekről, izo latokról, a sze él zeti a agokról, a pál ázatokról, az a akö i 
ese é ekről, a hatósági selek é ekről, ala i t tö , jogsza ál  alapjá  elre delt eset e . 
 

 

 

 

 

Látható, hog  a legtö  irat pé züg ek e  keletkezett ide tartoz ak az adóigazgatással és a 
gazdálkodással kap solatos üg ek , de agas az ö kor á zati igazgatási, to á á a ízüg i igazgatási 
feladatok szá a, el  utó i a kutakkal kap solatos ejele tési kötelezettséggel függ össze. A 
hatósági statisztiká a  szereplő dö tés e sak a határozatot és égzést, ha e  a hatósági 

izo ít á t, igazol á t és a hatósági il á tartást is jele ti. 

2279

16

43

125

590

28

14

111

17

0 500 1000 1500 2000 2500

Pé züg ek

Szo iális igazgatás

Kör ezet édel i, építési üg ek

Vízüg i igazgatás

Ö kor á zati, igazságüg i, re dészeti igazgatás

G er ek édel i és g á üg i igazgatás

Ipari igazgatás

Kereskedel i igazgatás, turisztika

Föld ű elésüg , állat- és ö é egészségüg i…

A Hi atal álla igazgatási hatósági üg ek e  hozott elsőfokú 
dö tései -ban

387

81

31

1

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Szo iális igazgatás

Kör ezet édel i, építési üg ek

Ö kor á zati, igazságüg i és re dészeti igazgatás

Kereskedel i igazgatás, turisztika

A Hi atal ö kor á zati hatósági üg ek e  hozott elsőfokú 
dö tései -ban
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Az álla igazgatási dö tések leg ag o  részét adóhatósági 70,7%) üg ek teszik ki. 
Az ö kor á zati hatósági üg ek e  a szo iális igazgatási üg ek szá a re dkí ül magas (77,4%), 

a el  elsősor a  a lakásfe tartási tá ogatást, szo iális tűzifa igé lést, re dkí üli települési 
tá ogatást és a éltá ossági ápolási díjat foglalja agá a . A egtá adott dö tések szá a 
álla igazgatási hatósági üg ek e  0 d , ö kor á zati hatósági üg ek e   d  olt, a el  szá ok a 

eghozott dö tésekhez iszo ít a ele észőek. 

 

Szervezeti egységek 

 

A Polgár esteri Hivatal feladatát az alá i szer ezeti eg ségek közre űködésé el látta el: 

- Polgár esteri és Jeg zői Ka i et 

- Pé züg i Osztál  

- Műszaki Osztál  

- Adóüg i Osztál  

- Behajtási Csoport 
- Igazgatási Osztál  

- I for atikai és Üg iteli Iroda 

A Beszá oló a szer ezeti eg ségek ek egfelelő soportosítás a  mutatja be a 2020. é e  el égzett 
u kát. 

 

IV. Polgár esteri és Jegyzői Kabinet 

 

• Titkársági feladatok 

- A polgár ester és az alpolgár esterek, a kép iselő-testület, ala i t a jeg ző te éke ségé el 
összefüggés e  üg iteli, il á tartási és szer ező feladatok ellátása 

- Az álla polgári ejele tések, pa aszok ö álló üg i tézése, illetve azok adott szakterülethez 
törté ő to á ítása 

- A hi atali üg félkapura, a polgár ester és a hi atal e-mail í ére érkező külde é ek 

folyamatos, aprakész fig ele el kísérése, ö álló üg i tézése ag  to á ítása az illetékes 
szakterülethez 

- A hivatalba eérkező api posta szig álása az aljeg ző tá olléte eseté  

- Közre űködés a polgár ester és a jeg ző üg félfogadásá , ala i t a köz eghallgatáso  
elhangzott kérések, pa aszok üg i tézésé e  

- Folyamatos közre űködés a polgár ester és a jeg ző repreze tá iós feladatai ak ellátásá a  

- Az ö kor á zatra o atkozó egre delések elkészítése, ala i t teljesítés-igazolások kiadása 

- A kép iselő-testületi ülések eghí ói ak, a agai ak elkészítése, összeállítása és to á ítása, 
folyamatos kapcsolattartás a kép iselő-testület tagjai al 

- Go doskodás a kép iselő-testületi ülések te h ikai, logisztikai feltételei ek re delkezésre 
állásáról 

- A testületi ülések ha gfel ételei alapjá  jeg zőkö  készítése és to á ítása a Kor á hi atal 
részére, ala i t a áros ho lapjá  törté ő közzététele 

- A kép iselő-testület által hozott határozatok to á ítása a ezetők ek, ala i t arról – a közös 
szerveren – il á tartás ezetése 
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A kép iselő-testület ülései ek előkészítésé el, a hozott dö tések égrehajtásá al kap solat a  
az ülések, a egalkotott re deletek és hozott határozatok szá a ad tájékoztatást. 
A munka és a feladatok e iségé ek áltozását jól sze lélteti az el últ é ek ug a eze  
szá adatai al aló össze etés. 
 

É  Ülések szá a Megalkotott 

re deletek szá a 

Hozott határozatok 
szá a 

2013. 30 30 232 

2015. 38 22 299 

2018. 40 40 332 

2019. 37 29 25 

2020. 19 39, 

e ől polgár esteri 
rendelet: 25 

318, 

e ől polgár esteri 
határozat: 148 

 

Az adatok ól látható, hog   é  alatt őtt, majd é ileg sökke t a kép iselő-testületi ülések 

szá a. Ez a te de ia a . é e  jele tőse  eg áltozott, hisze  a ár ius a , ajd 
o e er e  kihirdetett eszél hel zet iatt e  lehetett kép iselő-testületi üléseket 

összehí i. A dö tések polgár esteri határozat, illet e polgár esteri re delet for ájá a  
születtek eg. 
 

• Bizottsági feladatok 

A Kabinet eg ik u katársa látott el előkészítési izottsági tagokkal aló kap solattartás, 
eg eztetés, előterjesztések kiküldése  és jeg zőkö - ezetési feladatokat a Pé züg i Bizottság, 

ala i t az Üg re di, Jogi és Köz izto sági Bizottság ülései el kap solat a . A izottsági 
feladatokat ellátó u katárs az é  ásodik felétől ás u kahel e  fol tatta u káját, íg  ezt 
a feladatot át e eti időre a Pé züg i osztál  u katársa látta el. 
A Pé züg i Bizottság a 20-as é e  15 alkalo al ülésezett, íg az Üg re di, Jogi és 
Köz izto sági Bizottság 13 alkalo al tartott ülést. 
A izottságok üléseiről készült jeg zőkö ek határidő e  elkészültek és azok a Pest Meg ei 
Kor á hi atal részére egküldésre kerültek. 
 

• Protokoll feladatok 

- ö kor á zati re dez é ek szer ezése, le ezetése  alkalo  

- felterjesztések készítése országos kitü tetésre  fő 

- árosi kitü tetés e , elis erés e  részesülők éltatásá ak elkészítése 

- árosi kitü tetés:  fő 

- polgár esteri elis erés:  fő 

- i téz é i, közösségi, i il szer ezetek okle elei:  fő 

- árosi kitü tetések plakettjei ek egre delése, okle elek o tatása, hozzájuk tartozó kész 
okle élkeretek, díszdo ozok, appák, irágok re delése, raktári készlet il á tartása 

- árosi re dez é ek e déglátásá ak egszer ezése és le o olítása 

- i téz é ek dolgozói ak ju ileu i köszö tése 

- test értelepülések delegá iói ak fogadása, e déglátása, progra ok szer ezése 

- árosu k delegá iójá ak kül- és elföldi hi atalos látogatásai ak koordi álása, kap solattartás 
a településekkel 

- protokoll ajá dékok eszerzése, raktározása 

- a Polgár esteri Hi atal dolgozói szá ára kirá dulás szer ezése és le o olítása 

- a Városháza épületé e  fel erülő feladatok ellátása zászló re delések, ö é ek, a hel e  
törté ő re dez é ek tárg i feltételei ek iztosítása, készlet il á tartás  

- hi atal ól törté ő rész étel az i téz é ek és i il szer ezetek re dez é ei  
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• Sajtórefere si feladatkör 

- a Veresi Kró ika tartal i elle őrzése, felül izsgálata, a egjele és koordi álása 

- a hi atalos fa e ook oldal felüg elete 

- a árosi ho lap api szi tű elle őrzése, frissítése, aktualizálása 

- ö kor á zati közle é ek, közérdekű i for á iók, eszá olók egírása 

- to á i kiad á ok, szóróa agok szerkesztése, felül izsgálata 

- az ö kor á zat által tá ogatott kötetek, kiad á ok egjele ésé ek felüg elete, szerzőkkel 
aló kap solattartás, a izo á os értékesítés le o olítása, elle őrzése, elszá olások, 

szá lák ad i isztrá iója 

 

• Hu á politika 

- Jogsza ál  alapjá  a köztiszt iselők kötelező közszolgálati és szak ai to á képzésé ek 
szer ezése a Ne zeti Közszolgálati Eg ete  i ősített to á képzési progra ja alapjá  - ehhez 

az é es eg é i és i téz é i to á képzési képzési ter  összeállítása, ala i t a közigazgatási 
alap izsgázók koordi álása 

- Teljesít é értékelési re dszer koordi álása, közpo tilag irá ított feladatok ellátása 

- A hivatali dolgozók foglalkozás-egészségüg i izsgálatá ak koordi álása 

- A munka- és tűz édel i oktatás o li e felülete  törté ő egszer ezése/ u katársak 
tájékoztatása 

- A köztiszt iselők és a kép iselők vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettségé el kap solatos 
ad i isztratí  feladatok ellátása 

- A Vereseg ház Város Ö kor á zat Idősek Ottho a i téz é ezetői álláspál ázat 
le o olítása 

- Új elépések, kilépések, átsorolások, szerződés- és ki e ezés- ódosítások sze él üg i 
feladatai ak ellátása 

- Sza adságok és tá ollétek il á tartása, jele léti í ek elle őrzése 

- A hu á politika szakterületéhez tartozó jogsza ál ok o o  kö etése, ezek is ereté e  a 
sza ál zatok aktualizálása, elkészítése Közszolgálati Sza ál zat, Cafetéria Sza ál zat  

- A kihordási idő utá  eg é i édőruha/ u karuha iztosítása az éri tett u ka állalók részére, 
ezzel kapcsolatos ad i isztrá ió egre delések/kötelezettség állalások elkészítése, szá lák 
kezelése  

- Az esetleges közszolgálati elle őrzésekhez a sze él i a agok aprakész kezelése adatok 
fol a atos frissítése  

- Szak ai g akorlatot/közösségi szolgálatot teljesítő ta ulók segítése, u ka égzésük 
koordi álása 

- A munka állalók/köztiszt iselők u kaköri leírásá ak felül izsgálata a ezetőkkel 
közre űköd e 

- Vereseg ház Város hi atalos ho lapjá  a sze él i állo á  adatai ak aprakész ezetése, 
ala i t az aktuális álláspál ázatok közzététele 

- A pa dé ia okozta u kaüg i hel zet kezelése: ho e offi e elre delés, u katársak napi 

ejele tkezései ek, api u ka eszá olói ak kezelése, o o  kö etése, aprakész 
il á tartása 

 

• Belső elle őrzés 

- A köz etle ül a jeg ző alá re delt függetle  első elle őrzés u káját az Áht., Möt , a 
költség etési szer ek első ko trollre dszeréről és első elle őrzéséről szóló / . 
XII. .  kor á re delet Bkr.  és a jeg ző által jó áhag ott Belső Elle őrzési Kézikö  

alapjá  égezte. A Hi atal első elle őrzési te éke sége kiterjed az Ö kor á zatra, a 
Hi atalra, az ö kor á zat irá ítása alá tartozó i téz é ekre, tulajdo á a  álló társaságra, 
költség etésé ől éljelleggel tá ogatott szer ezetekre, e zetiségi ö kor á zatra, 
társulásokra és azok költség etési szer ére. Az elle őrzési kapa itás ö kor á zati szi te  a 
GAMESZ által foglalkoztatott első elle őr te éke ségé el egészül ki. 

- A Belső Elle őrzési Kézikö  a jogsza ál i áltozás iatt ódosításra került. 
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- Elkészítésre és a Kép iselő-testület által elfogadásra került az é es és az összefoglaló é es 
első elle őrzési jele tés a . é ről, ala i t a . é i első elle őrzési ter . 

- A tárg é e  elkészült elle őrzési jele tések a Bkr.-ben foglaltak ak és a Belső Elle őrzési 
Kézikö ek egfelelőe  kerültek egküldésre. 

- . é e  a első elle őr ta á sadási te éke ségét to á ra is agas szá a  ették 
igé e. Ezek főké t jogsza ál ok értel ezésé el kap solatos, illet e a api feladatellátáshoz 

kap solódó eseti jellegű egkeresések oltak. 
- Az elle őrzésekhez kap solódó il á tartások ezetése fol a atos. 

  



12 

 

 

A első elle őrzés . évi elle őrzésekhez kap solódó feladatellátása 

 Sza ál -

szerűségi 
elle őr-

zés 

Rendszer-

elle őrzés 

Teljesít-
é -

elle őrzés 

Pé züg i 
elle őrzés 

Utóelle őr-

zés 

Soro  kí üli 
elle őrzés 

Előző 
időszakról 
áthúzódó 

elle őrzések 
szá a 

0 2 0 2 1 0 

Tervezett 

elle őrzések 
szá a 

1 3 0 3 1 0 

Okafog ottá 
ált 

elle őrzés 

0 0  0 1 0 0 

Meg alósult 
elle őrzések 

szá a 

0 1 0 1 0 0 

Folyamatban 

lé ő, 
kö etkező 
időszakra 
áthúzódó 

elle őrzések 

0 4 0 2 0 0 

Tárg é re 
tervezett, de 

a kö etkező 
é i időkeret 
terhére le-

fol tata dó 
elle őrzés 

1 0 0 1 2 0 

 

• Az ingatlan- és vagyo gazdálkodási ügyi téző feladatköre: 
- El égzi az ö kor á zat ag o á ak il á tartásá al és hasz osításá al kap solatos 

feladatokat, égrehajtja a ag o politikai dö téseket; 
- Előkészíti a ag o kezelési és ag o hasz osítási szerződéster ezeteket, ala i t felüg eli azok 

eg alósulását; 
- Koordi álja: 

- az ö kor á zati i gatla ok adás- ételé ek le o olítását; 
- az ö kor á zati tulajdo ú i gatla ok ér eadását, hasz osítását; 
- az ö kor á zati tulajdo ú földterületek haszo érlet e adását; 
- az ö kor á zati tulajdo ú i gatla ok határre dezésé ek, egosztásá ak 
le o olítását; 
- az i gatla  érték e slések készíttetését. 

- Ellátja a közterület-hasz álattal, illet e -foglalással kap solatos feladatokat; 

- Eg ütt űködik a közterület-felüg elettel és a pia felüg elettel; 
- Ellátja a hel iséggazdálkodással kap solatos feladatokat. 
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Az i gatla gazdálkodási ügyi tézés 
2020. 

Kiadás Bevétel 

Külterületi föld ásárlás 31,7 M Ft  

Lakói gatla , elterületi telek ásárlás 684,1 M Ft 

Iparterületi i gatla  ásárlás 114,3 M Ft 

Lakóház-építési terület issza ásárlása 0 M Ft 

Telekértékesítés  1326,6 M Ft 

Bérlakás értékesítés 41,2 M Ft 

Hel iség érleti díj 46,1 M Ft 

Közterület hasz álati díj 15,5 M Ft 

Lakás érleti díj 9,7 M Ft 

Összese : 830,1 M Ft 1439,1 M Ft 

 

• Város arketi g 

- A kisg er ekes eresi saládok o li e i for álását szolgáló kezakezben.veresegyhaz.hu 

ö kor á zati ó odai e oldal űködtetésé ek szak ai felüg eleté ek iztosítása. A covid19 

iatt az o li e tájékoztatás és szülői kap solattartás kie elt fo tosságú feladat lett. 
- A turisztikai sze po t ól kie elt árosi izes te éke ségeket összefogó e oldal időszakos 

szerkesztése és fol a atos kar a tartása. 

- A eresi saládok életé e  fo tos szerepet játszó Veres  Szí ház arketi g tá ogatása, 

e oldalának és tartalo arketi gjének kezelése. 

- A Veres  Classi  re dezte ko ol ze ei ifjúsági is eretterjesztés élő ko ertjei el aradtak 
ug a , de tö ka erás, ágott é ek-ze e o li e ta a ag készült az iskolák ak a Sze tlélek 
templomban, amelynek szer ezési feladatát a Város arketi g látta el. 

- A áros szá ára stratégiailag fo tos feszti ál, a Mézes ölg i N ár arketi g koordi á iójá ak 
ellátása, progra jai ko u iká iójá ak ter ezése. 

- Hirdetési eg ütt űködések és szerződések kötése édia part erekkel, úg i t RTL Klu , 
Jazz /Classi  Rádió, programturizmus.hu, Du apart kiad á , Fidelio, I de , Klu rádió, Cit light 

- . é es e oldali látogatószá ok 

- http://kezakezbenovoda.veresegyhaz.hu/ ,  egteki tés, + % é/é 

- http://vizesveres.veresegyhaz.hu/ ,  egteki tés, - % é/é 

- https://mezesvolgyinyar.hu ,  egteki tés, + % é/é 

- https://veres1szinhaz.hu/ ,  egteki tés, - % é/é 

 

• Közterület-felügyelet hatásköré e utalt feladatok 

- A közterületek re djé ek és tisztaságá ak édel e, a közterületek jogszerű hasz álatá ak 
elle őrzése, a jogsza ál ok által tiltott te éke ség egelőzése, egakadál ozása, 
sza k io álása 

- Közre űködés a közre d és köz izto ság, az épített és ter észeti kör ezet, a áros 
ag o á ak édel é e , egó ásá a , eg ütt űködés az álla i és a árosi re d édel i 

szer ekkel, pia felüg elettel 
- Közre űködés az állatok édel éről szóló tör é  etartatásá a , parlagfű és eg é  allergé  

ö é ek feltérképezésé e  és egszü tettetésé e  

- Közlekedési sza ál sértés eseté  - a gépjár ű ezetőjé ek tá ollété e  is – hel szí i írságot 
szab ki. 

  

http://kezakezben.veresegyhaz.hu/
http://programturizmus.hu/
http://kezakezbenovoda.veresegyhaz.hu/
http://vizesveres.veresegyhaz.hu/
https://mezesvolgyinyar.hu/
https://veres1szinhaz.hu/
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- A közterület-felüg elet által égrehajtott i tézkedések: 
- sza ál sértés iatt kisza ott írság: 27 db 

- írás eli fig el eztetés, felszólítás: 3478 db 

- szó eli fig el eztetés: 2650 db 

- közigazgatási írság: 92 db 

- re dőrség felé tett feljele tés: 0 db 

- gépjár ű elszállítása: 22 db 

- Ö kor á zati re deletre kisza ott írság:  92 db 1.740 eFt 

 

A közterület-felüg elet . é e  a tör é i előírások ak egfelelőe , ég tö  fig el et 
fordított a parlagfű el orított területek felderítésére, ala i t a kihel ezett házszá tá lák 
elle őrzésére. To á á a kör ezet édel i refere ssel eg ütt, ag  fig el et fordítottu k az 
illegális hulladéklerakók felderítésére és sza k io álására. 
A közterület-felüg elet létszá a  fő. 
2020. december 31-i állapot szeri t  sze él  látja el a közterület-felüg elői feladatokat. 
 

• Védel i igazgatás 

- Vereseg ház áros polgár estere ho édel i és katasztrófa édel i feladatait a Műszaki 
osztál ról kijelölt  fő köz izto sági refere s látja el. A Műszaki osztál  ellett a polgári édel i 
feladatok ellátásá a  tö  szer ezeti eg ség esz részt. 

- A polgár ester hatásköré e tartozó polgári édel i, katasztrófa édel i hatáskörök 
teki teté e  e  olt áltozás. A ékeidőszaki feladatok égrehajtása sorá  a ter ezési, 
szer ezési feladatok do i ál ak, előkészít e eg  esetleges i ősített időszaki feladatellátás 
feltételeit. 

 

 

Pé zügyi Osztály 

 

A Pé züg i Osztál  elkülö ítette  látja el az Ö kor á zat, a Polgár esteri Hi atal, ala i t a 
Tö élú Kistérségi Társulás és az Esél  Alapellátási Közpo t kö ei ek ezetését. Ez 

i dösszese  ég  ö álló kö iteli eg séget jele t. 
 

A kötelező adatszolgáltatások MÁK részére  a ö ek ő i for atikai igé ek ek elektro ikus 
főkö i ki o at satolása  egfelelőe  i dig határidő e  és a fol a atosa  teljesültek. 
A Kép iselő-testület és a Pé züg i Bizottság ülései  törté ő fol a atos jele léttel iztosítjuk, hogy 

az e lített testületek pé züg i té ájú dö téseik eghozatalához teljes körű i for á ió al 
rendelkezzenek. 

 

Jele tős kapa itást köt le az osztál  u kaerő állo á á ól a gazdálkodás fol a atos 
áltozásai ak a pé züg i il á tartások a  törté ő aprakész egjele ítése előirá zatok 
áltozása, kötelezettség állalások il á tartása, eg eztetése, tartalékkeret il á tartása . 

 

A . költség etési é e  két kolléga tá ozott, feladataikat az új kollégák ájus -től és 
szeptember 1-től látják el. 
 

A 2 . évi költségvetés végrehajtásához kap solódó utatószá ok 

- időszak: . . .- . . . között 

 

•  Pé zügyi jele tések 

- Költség etés elkészítése testületi a ag, MÁK jele tés, költség etési szer ek ezetői el 
eg eztetés, izottsági egtárg alás  

- Előirá zat ódosítás  eset e  testületi a ag, MÁK, izottsági egtárg alás) 
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- É es eszá oló és tájékoztató ki utatások a költség etés teljesítési adatairól . . és . . 
állapot ak egfelelőe  testületi a ag, MÁK jele tés, izottsági egtárg alás  

- Pé zforgal i jele tés első eg edé , ajd ezt kö etőe  ha i re dszerességgel  

- Mérlegjele tés eg edé e te  

- Beszá olót egelőző g orsjele tés érleg és pé zforgal i jele tés  

- Eg edi adatszolgáltatások a MÁK részére 

 

•  Pé zügyi yilvá tartások 

 

Ö kor á yzat és Hivatal eseté e : 
- Kötelezettség állalás ezetése  d  

- Szállítói szá lák il á tartása és rögzítése  d  szá la  

- Kö etelések:  d  tétel 
- Ki e ő szá lák:  d  szá la 

- Főkö i il á tartások ezetése 

▪ útköz ű efizetések  fő il á tartása  tétel  

▪ eg é  köz ű ek  fő részletfizetései  

▪ saládi házas telkek  fő részletfizetései  

▪ szo iális tá ogatások törlesztése összese   d , e ől . é i  d  

▪ Tárg i eszközök il á tartása   tétel 
▪ Ö kor á zati tá ogatások il á tartása:  tétel 

- Áfa a alitika ezetése ö kor á zat   tétel/é , hi atal  tétel/é  

- Hitela alitika ezetése i de  fel ételre és isszafizetésre kiterjedőe   tétel, 
e ételi hitelforgalo      Ft, kiadási hitelforgalo    1 272 Ft 

Kistérségi Társulás és I téz é ye eseté e : 
- Kötelezettségvállalás, követelés vezetése:  tétel 
- Szállítói szá lák yilvá tartása és rögzítése:  db,   tétel 
- Ki e ő szá lák:   db,   tétel 
- Tárgyi eszközök yilvá tartása:   tétel 
- Áfa a alitika vezetése:   tétel 
 

• Ba kszá lák vezetése és főkö yvi kö yvelése 

 

Ö kor á yzat és Hivatal eseté e : 
- Költség etési szá lák:  d  

- Adószá lák:  d  

- Elkülö ített eruházási és eg é  szá lák:  d  

- Lekö elt tételszá :   d  

- Ba kszá lák összesített e ételi forgal a:  510 400 176 Ft 

- Ba kszá lák összesített kiadási forgal a  654 179 405 Ft 

 

Kistérségi Társulás és I téz é ye eseté e : 
- Költségvetési szá lák  db 

- Elkülö ített beruházási és egyéb szá lák  db 

- Lekö yvelt tételszá :   db 

- Ba kszá lák összesített bevételi forgal a:  749 104 Ft 

- Ba kszá lák összesített kiadási forgal a:  888 699 Ft 
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Ö kor á yzat és Hivatal eseté e : 
- Bizo lati tételszá :   d  

- Be ételi forgalo :  862 233 Ft. 

- Kiadási forgalo :  896 660 Ft. 

 

Kistérségi Társulás és I téz é ye eseté e : 
- Bizo ylati tételszá :  db 

- Bevételi forgalo :  480 430 Ft 

- Kiadási forgalo :  554 410 Ft 

 

• Mu kaügyi jele tések 

 

Ö kor á yzat és Hivatal eseté e : 
- I téz é i kifizetések szá fejtése 

- ha i re dszeres szá fejtés  fő u ká a járás, gépko si ktg.  

- érleti díj  fő  

- édő ői szolgálat hel ettesítés  fő; po tre dszer  fő 

- ha o ta táppé z, g er ekápolási táppé z, esete ké t üze i aleseti jele tés 

- esete ké ti szá fejtés eseti eg ízási díj -  fő; Ju ileu i jutalo ; eseti 
illet é ; sza adidő eg áltás a akö ezetők részére;  fő részére Szép-kárt a 
ele ek szá fejtése é e te eg  alkalo al;  fő a akö ezető ruházati 
költségtérítése é e te eg  alkalo al;  

- Üres álláshel ről jele tés KSH felé MÁK-o  keresztül, eg edé e te  

- Esete ké ti jele tések: 
A érko pe zá ió al, a u ka állalók tárg é i adózásá al, ala i t az 
adóked ez é  ilatkozatok, o tat á ok kitöltése, ala i t to á ítása a MÁK 
felé. 

- Egészségüg i ellátásra jogosultságról jele tés OEP felé esete ké t 
- Esete ké t édő ők értá ogatására igé lőlap kitöltése, NEAK felé egküldése. 

 

Kistérségi Társulás és I téz é ye eseté e : 
- I téz é i kifizetések szá fejtése: 
- Ha i re dszeres szá fejtés  fő u ká a járás ktg, elföldi kiküldetés költsége, 

tiszteletdíj, eg ízási díj  

Neg edé e te  fő részére Szép kárt a ele ek szá fejtése, 
- Esete ké ti szá fejtés áltozó ér, ju ileu i jutalo , ruházati költségtérítés  

- Üres álláshel ről jele tés KSH felé MÁK-o  keresztül, eg edé e te  

- A érko pe zá ió al, a u ka állalók é  égi adózásá al kap solatos 
adóked ez é  ilatkozatok, o tat á ok kitöltése, ala i t to á ítása a MÁK 
felé 

 

• Mu kaügyi yilvá tartások 

 

Ö kor á yzat és Hivatal eseté e : 
- Mu ka állalók törzsadatai ak il á tartása, áltozások át ezetése  fő 

- Bérek, ér jellegű kiadások, járulékok kiadás e e ké ti o tása, il á tartása, 
feldolgozása 

- Ápolási díjak a alitikus il á tartása 

- Szo iális iroda által iztosított ápolási díj, lakásfe tartási tá ogatások utalás előtti 
eg eztetése a határozattal 

- Mu kaüg i il á tartások alapjá  igazolások kiállítása a dolgozók részére kereseti 
igazolás, jog iszo  igazolás st .). 
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Kistérségi Társulás és I téz é ye eseté e : 
- Bérek, bér jellegű kiadások, járulékok kiadás e e ké ti bo tása, yilvá tartása, 

feldolgozása 

- Mu kaügyi yilvá tartások alapjá  igazolások kiállítása a dolgozók részére kereseti 
igazolás, jogviszo y igazolás stb.  

 

• Közpo ti tá ogatások igé ylése 

- Az i téz é ek adatai alapjá  a feladat alapú fi a szírozás kidolgozása, összesítése 
és e újtása a MÁK- ak é e te eg szer  

- Pótigé lések és le o dások esete ké ti üg i tézése a MÁK felé é e te  
alkalommal 

- A té leges adatok alapjá  az álla i tá ogatás elszá olása isszautalás, ag  
pótlólagos tá ogatás igé lés é e te eg  alkalo al  

- Ki stári felül izsgálatok sorá  re dszeres kap solattartás, adatszolgáltatás a 
Ki stárral 

- Kö tári élú érdekeltség ö elő tá ogatás igé lés 

 

 

V. Műszaki Osztály 

 

• Építési és egyé  eruházások 

- Befejeződött az Újiskola ut á a  a Kézila da u ka sar ok építése. Ü epél es 
átadására ha arosa  sor kerül 

- Luther ut á a  efejeződött a tájház felújítása 

- A áros tö  hel szí é  se esség sökke tő szigetek ú . fek ő re dőr  kialakítása 

- A áros tö  hel szí é  új utak építése és eglé ő ut ák reko struk iója 

- Köz ű ek építése a Ligetek e  és a Szadai út elletti gazdasági-ipari területe  

- Város területé   dara  uszpero  kiépítése 

- Város területé  az ut a é  tá lák seréje és új tá lák kihel ezés k . 420 db) 

- Refor átus te ető előtti g alogos átkelő kiépítése 

- Katolikus te ető kapu ejárat tér urkolása és köz ilágítás kiépítése 

- Mű elődés ház első ud ar felöli ho lokzat felújítása és szí padi rakodó felület 
reko struk iója 

- „Kültéri sportpark” pál ázat tá ogatás alapjá  egépült a sportpark 

- Sze t I re ut ai patak áteresz átépítése, szélesítése 

- Sportpál a területé  a jég sar okhoz sapadék íz sator a kiépítése 

- Fol tatódott a Fő út és a Vi ziá  ut a kereszteződésé e  egépítésre kerülő 
körforgalo hoz földfeltöltés 

- Fol tatódtak az Álo heg i íztározó építésé ek előkészítő u kái 
 

• Útépítések, járdaépítések, víz- és sapadékvíz elvezetés 

- Csar ok ut a építése 

- Ipar utca építése 

- Tárko  ut a építése 

- Vad irág ut a építése 

- Lé ai ut a járdaépítés 

- Vasútállo ás P+R parkoló ő ítése  férőhell el 
- Pa sirta ut a építése 

- Járda építés az Attila ut ától a Spar üzletig 

- Lé ai köz e  járda és tá fal egépült 
- Virág ut a, Kis ut a járdaépítés 
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- Sportföld ut a Lidl ellett egésze  a Sze tg örg i Al ert ut áig  

- Ligetek és a Katolikus te plo  ögötti területe  sapadék íz sator a építése 

- Kát úzások k . 100 db) 

 

• Aszfaltozás 

- Kacsóh Po grá  ut a 

- Tárko  ut a 

- Vad irág ut a 

- Csarnok utca 

 

• Közvilágítás 

- Ráda  ut a ás Vásárhel i ut a közötti járda e té  korszerű apele es köz ilágítás 
kiépítése 

-  d  lá patest került felszerelésre lakossági igé ek ek egfelelőe  

- Huszka Je ő ut a köz ilágítás kiépítése 

- Kró ikás ut a köz ilágítás kiépítése 

 

• Védel i igazgatás 

- A köz izto sági refere sek a polgár ester katasztrófa édel i feladatai ak ellátásá a  
esz ek részt, a édel i feladatok ad i isztrá ióját égzik, ala i t g akorlati 

te éke ségek e  lát ak el feladatot. 
- A Pest Megyei Védel i Bizottság El öke felkérésére Vereseg ház é e te „ e zetközi fiktí  

hadg akorlat” kereté e  esz részt külföldi e zet édel i eg ete isták felkészítésé e , az 
i téz é ek e o ásá al. 

 

• Pályázatok 

2020- a  eadott pál ázatok 

- INTERREG N ugati határtérség szá ára kiírt pál ázat kulturális progra ok szer ezésére – 

szlo ák part errel közöse  – Nem nyert 

- „Aktí  Mag arország Progra ” kereté e  Bri gapark pál ázat – ert, tá ogatás:   
155 Ft 

- „Aktí  Mag arország Progra ” kereté e  Futópál a pál ázat – nyert 

   Ft tá ogatást, de a tá ogatásról kör ezet édők tiltakozása iatt 
le o dtu k e  akartak rekortá  urkolatú futópál át az I a si-tó körül  

- Treasures of the old Mátra Mou tai  – Geother i al i o atio  i  G ö g ös a d i  
Vereseg ház - EU Cit  Fa ilit  tö fordulós köz etle  rüsszeli pál ázat, ez az első 
forduló  pál ázat ead a G ö g össel közöse , té a a geoter ikus e ergia to á i 
felhasz álási lehetőségei ek izsgálata és a to á i hasz osítás ter ei ek kidolgozása – 

el írálás fol a at a  

- Mag arország . é i közpo ti költség etéséről szóló . é i LXXI. tör é  . 
elléklet II. . po t a ,  és  po tok szeri ti Ö kor á zati feladatellátást szolgáló 

fejlesztések tá ogatására kiírt pál ázat eadása – Sze t I re u. felújítása – nem nyert 

- Köz ű elődési érdekeltség ö elő pál ázat eadása – Mű elődési Ház szá ára to á i 
hang- és fé te h ikai ere dezések ásárlására – nyert 675 000 Ft-ot 

- VEKOP-5.3.2-15-2020-00068- „A ereseg házi kerékpárút-hálózat ő ítése” a so ádi 
elágazástól az erdőkertesi asútállo ásig  pál ázat eadása – el írálás fol a at a  

- „Tisztítsuk eg az Országot!” projekt . é e  eg alósíta dó I. üte éről szóló 
/ . IX. .  Kor . határozat . po tja alapjá  illegális hulladéklerakók 

felszá olására szolgáló pál ázat eadása - I a s elletti illegális zöldhulladék-lerakó 
felszá olására – el írálás fol a at a  

- Előkészület e : Erdősítés tá ogatására, illet e eglé ő erdők felújítására szolgáló  d  
pál ázat előkészítése fol a at a  eadási határidő: . de e er .  
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Fol a at a  lé ő projektek 

- Ku i i  Múzeu  raktárfejlesztése  pál ázat elszá olásá ak eadása – elfogadva, 

pál ázat lezár a 

- Köz ű elődési érdekeltség ö elő pál ázat  elszá olásá ak eadása – elfogadva, 

pál ázat lezár a 

- „Kültéri sportpark” pál ázat tá ogatási szerződése egkötése, a ki itelezés is 
efejeződött, átadás fol a at a  

- „Aktí  Mag arország Progra ” kereté e  Bri gapark – a ájus a  el ert tá ogatás 
tá ogatási szerződése egkötésre került, a pál a alapozása elkészült – efejezés . 
áprilisáig 

- Meseliget Böl sőde ő ítése – a ki iteli ter ek elkészültek, a projekt eg alósításá ak 
üte ter e elkészült, a területe  a ozót és a felesleges fák ki ágása egtörté t, 
ki itelező ki álasztására irá uló köz eszerzés előkészítése fol a at a  

- WiFi EU pál ázat i g e es ifi a Városközpo t közterületei  eg alósítása 
efejeződött 

- Népi építészeti progra  Tájház, Kerekes-kút reko struk ió  – elkészült, elszá olás 
beadva 

- ASP-közpo thoz aló satlakozás – záró eszá oló hiá pótlása, projekt zárása 
folyamatban 

- + Rége e  eg alósított, fe tartási időszak a  lé ő projektek fe tartási jele tései 
ead a, + pál ázatfig elés 

 

• . évi köz eszerzések 

- Hajó ut ai iparterület köz űfejlesztése 

- Ligetek i ó íz és sze íz ezeték ő ítése 

- Vereseg ház hel i sze él szállítási szolgáltatás 

- Villa os e ergia eszerzés -2022. 

 

• Építésügyi feladatok 

Ö kor á zati, illet e polgár esteri hatáskör e tartozó: 
- Településképi éle é ezési eljárás:     40 db 

- Településképi ejele tés tudo ásul ételi eljárás:    65 db 

Összese :          105 db 

 

- Főépítész szak ai ko zultá ió:      87 db 

 

- Jeg zői hatáskör e  aradt, építésügg el kap solatos: 
- Adatszolgáltatás:        22 db 

az el últ é ekkel építéshatósági üg ekkel kap solatosa  

- Földhi atali telekalakítási eljáráshoz szükséges szakhatósági állásfoglalás: 29 db 

- Eg é  építésüg i szakhatósági állásfoglalás:     19 db 

- I gatla ok házszá  egállapítási, áltozási eljárások lefol tatása:  9 db 

- Hatósági izo ít á ok:       77 db 

- A Vereseg házi Polgár esteri Hi atalhoz írás a  érkezett kérel ek áttétele 

az illetékes eljáró hatósághoz:      21 db 

Összese :          155 db 

 

Építésüg i szolgáltatási po t űködésé el összefüggő feladatok: 
- Kérel ek, illet e doku e tu ok feltöltése az ÉTDR re dszer e:  12 db 
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VI. Adóügyi Osztály 

- ezeti a jogsza ál a  eghatározott adózói il á tartásokat; 
- a e allásokat elle őrzi, az adatokat eg ezteti a törzsadattári il á tartás a  ár 

re delkezésre álló adatokkal; 

- a e allás hiá ossága eseté  hiá pótlást kér; 
- előírja az adót, alkal azza az adózás re djéről szóló tör é e foglalt jogkö etkez é eket; 
- az adókötelezettség e  ekö etkezett áltozásokról határozatot hoz; 
- a efizetéseket lekö eli és utalja a hi atal költség etési elszá olási szá lájára; 
- a hátralékos adózók részére fizetési felszólítást küld; 
- utalja a felszá oló díját; 
- adóelle őrzést égez; 
- túlfizetés isszatérítés üg ek e  határoz; 
- kérele re lefol tatja a éltá ossággal, részletfizetéssel, fizetési halasztással kap solatos 

eljárást; 
- jogor oslati üg ek e  i tézkedik; 
- az adószá lák adatairól eg edé e te zárási összesítőt készít, el ek sorá  adatelle őrzést 

égez; 
- az adók ódjára ehajtott tartozásokat utalja a ki utató szer  felé; 
- a felszá olást, égelszá olást elre delő égzés közzétételétől szá ított  apo  elül a 

kö eteléseket a felszá oló ak, égelszá oló ak ejele ti; 
- a köz e ső érleg elkészültéig é e te értesíti a felszá olót az időköz e  felszá olt 

késedel i pótlék összegéről; 
- adóigazolást, illeték- és költség e tességi igazolást, ag o i izo ít á t ad ki; 
- az i gatla  forgal i értékéről adó- és érték izo ít á t készít külföldiek i gatla  adás-

ételéhez, hag atéki és g á hatósági eljáráshoz, i gatla - égrehajtáshoz, ala i t jogsza ál  
által előírt to á i üg ek e ; 

- ellátja az osztál  te éke ségéhez kap solódó postázási, iktatási, irattározási feladatokat 

- előkészíti a közpo ti adójogsza ál ok ól eredő hel i re deletalkotást 

- ér é esíti a hel i adóre deletek égrehajtását 
- é es költség etési ko ep ió elkészítéséhez adatot szolgáltat a pé züg i osztál ak 

 

Behajtási soport 

 

- il á tartja és ehajtja az adók ódjára ehajta dó tartozáské t átjele tett hátralékot; 
- go doskodik az adóhátralékok ehajtásáról; 
- írósági égrehajtó által egküldött egkeresés alapjá   apo  elül a égrehajtási 

eljárás a ejele tkezik; 
- a Pé züg i Osztál  és a Ga esz által átjele tett tartozásokkal kap solat a  fizetési felszólítást 

küld ki, részletfizetést e gedél ez, fizetési eghag ás egi dításáról i tézkedik. Az átjele tett 
tartozás égrehajtásá al kap solat a  eljár; 

- a e i e  az adóhatóság által il á tartott hátralékos lakóhel e, illet e székhel e az 
ö kor á zat illetékességi területé  kí ül található, ehajtás kérésé el egkeresi az illetékes 
adóhatóságot; 

- kezde é ezi a hátralékos gépjár ű é ek forgalo ól törté ő ki o ását; 
- írósági égrehajtó ak átadja a soport által e e  hajtható hátralékokat. 
- a reklá tá lákra o atkozó közterület hasz álati egállapodásokat egköti és a té leges 

hasz álatot felüg eli 
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Adók előírása és teljesítése . év e  /adatok fori t a / 

 

Adó e ek Előírás Befizetés Hátralék Túlfizetés 

Épít é adó 324 747 901      315 938 192     15 389 241     6 579 532     

Telekadó 371 395 268     289 987 694     85 657 901     4 250 327     

Ko u ális adó 278 020 757      256 962 133     28 996 889     7 938 265     

Beszedett idege forgal i adó 1 954 700     1 950 800     15 500     11 600     

Iparűzési adó 2 824 289 153     2 822 823 469     111 336 416     109 870 732     

Gépjár űadó 219 412 954     209 511 284     16 564 497     6 662 827     

Talajterhelési díj 26 331 802     9 713 149     16 867 658     249 005     

Késedel i pótlék 18 626 933     5 547 549     13 917 029     837 645     

Bírság 17 941 941     6 344 436     11 899 475     301 970     

Összese  4 082 721 409     3 918 778 706     300 644 606     136 701 903     

Az előírás és a efizetés külö özete eg e lő a hátralék és túlfizetés külö özeté el  

 

• Az Adóügyi Osztály . évi eljárási, ehajtási selek é yei 
Mu ka ér letiltás, ugdíj letiltás 158 db 

Felhí ás küldése hátralékosok részére  6865 db 

I kasszó 5741 db 

Pé zi tézet egkeresése 3780 db 

Idézés adó + sza ál sértés  1 db 

Jelzálogjog ejeg zés 34 db 

Gépjár ű forgalo ól ki o ás 66 db 

NEAK egkeresés 21 db 

Jelzálog törlése 10 db 

Forgalo ól ki o ás feloldása 5 db 

Adó érséklés 22 db 

Fizetési halasztás 10 db 

Részletfizetés 98 db 

NAV egkeresés 13627 db 

Felszá olás ál kö etelés ejele tkezés 3 db 

Be allásra felhí ás ko u ális adó, 
épít é adó, telekadó  

1131 db 

Érték e slés 220 db 

Ko u ális adó határozat 12114 db 

Gépjár űadó határozat 5392 db 

Adóelőleg ódosítás 26 db 

Talajterhelési díj fizetési értesítő 247 db 

Telekadó határozat 772 db 

Épít é adó határozat 354 db 
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VII. Igazgatási Osztály 

 

Az Igazgatási Osztál  e e  a for ájá a  . . -től űködik, a korá i Igazgatási Osztál  és a 
Szo iális és Egészségüg i Iroda össze o ásá al, ala i t a korá i feladatai ól az üg iteli feladatok, 
a édel i feladatok és a közterület-felüg elet ás szer ezeti eg ség e  űködik to á . 
 

A to á iak a  a fő  feladatok e té  szá olu k e a . é i u káról. 
 

• e zetiségi refere s feladata: 
- a e zetiségi ö kor á zati kép iselők ag o ilatkozat-tételi kötelezettségé el 

kap solatos ad i isztratí  feladatok ellátása; 
- ROMA e zetiségi refere si feladatok ellátása; 
 

• társulási refere si feladatok osztályvezető látja el : 
- a Társulás u kaszer ezeti feladatai ak előterjesztések elkészítése, társulási ülések 

szer ezése, társulási ülés a agá ak összeállítása, társulási jeg zőkö ek írása  ellátása; 
- a Társulási egállapodás, az SZMSZ jogsza ál ok és szükség szeri ti ódosítása; 
- a társulási ülés a agai ak és a Társulás alapdoku e tu ai ak NJT- e törté ő feltöltése; 
- a Társulás és a tagö kor á zatok közötti feladat-ellátási egállapodások elkészítése, 

aktualizálása; 
- fol a atos kap solattartás a tagö kor á zatokkal és polgár esterekkel, a Társuláso  kí üli 

- feladatellátást igé e e ő - ö kor á zatokkal; 
- a társulási pál ázatok fe tartási jele tései ek elkészítése; 
- közre űködés az ESÉLY Szo iális Alapellátási Közpo t űködési e gedél é ek 

egszerzésé e ; 
- közre űködés az ESÉLY Szo iális Alapellátási Közpo t és a Társulás törzskö i 

il á tartás a  törté ő ejeg zései e ; 
- Pest Meg ei Kor á hi atal G á üg i és Igazságüg i Hi atalá al aló kap solattartás; 
- társulási álláspál ázatok kiírása; 
 

A Virágos Porta ozgalo  szer ezése, koordi álása, a záró re dez é  egszer ezése szi té  az 
osztál ezetői feladatok között kap hel et. 
 

• esélyegye lőségi refere si feladatok: 
- jogsza ál i előírások alapjá  öt é e te öt é re szóló Hel i Esél eg e lőségi Progra  

előkészítése 

- két é e te a Progra  kötelező átteki tésé ek, szükség szeri ti felül izsgálatá ak előkészítése 

- kap solattartás a e tori hálózattal 
 

• Birtokvédel i eljárás 

- A Polgári Tör é kö  alapjá  . é e   eset e  i dult irtok édel i eljárás. 
- To á ra is jele tős azo  üg ek szá a, ahol irtok édel i üg e  sak le él áltásra és 

hel szí i sze le egtartására került sor, ajd a pro lé a egoldását a hi atal a felek között 
ediálta ag  ja aslatai al segítette. 

 

• Állattartással, állatvédele el kap solatos eljárás 

- 2020- a  állattartási, illet e állat édel i üg e   eset e  i dult eljárás, de eze  
üg soport ál is hozzá etőlegese  ug a e i azo  esetek szá a, ahol hatósági eljárás 

egi dítása élkül törté t i tézkedés. 
- A hatóságu khoz eérkezett e il á tartó lapok ak az e - il á tartási progra a  törté ő 

feldolgozása egtörté t, az újo a  eérkező adatlapok rögzítése fol a atosa  iztosított. 
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- 2020- a  jele tőse  őtt az i gatla okról közterületre kiszökő kó or e ek szá a. A 
ejele tett esetek e  az e ek tulajdo osokhoz törté ő isszajuttatása, az eg edi azo osító jel 
élküli e ek közterületről e hel re törté ő elszállítása fol a atosa  egtörté t. 

- 2020- a  állat édel i írság egállapítására e  került sor, tekintettel a covid-19 

írushel zet iatt törté t jogsza ál i áltozásokra. 
 

• Kör yezetvédele el kap solatos eljárás 

- A g o osa  és gazosa  hag ott, túl o órészt agá tulajdo a  álló i gatla ok 
elha agoltsága iatt i dult eljárások elsősor a  a közterület-felüg elet él zajla ak. 

- Faki ágási e gedél  kiadása:       29 db 

- Hatósági eljárás illegális hulladék lerakás iatt:     8 db 

- Parlagfű el sze ezett területeke  közérdekű édekezés elre delése:  3 db 

- Lo soló kutak létesítési és fe aradási e gedél ezési eljárásai:  145 db 

- I gatla ok házszá  egállapítási, áltozási eljárások lefol tatása:  30 db 

- Hatósági izo ít á ok, í -házszá  igazolások:    33 db 

 

• Kereskedel i hatósági tevéke ység 

- Üzlet űködési e gedél é ek egadása, issza o ása, a kereskedel i te éke ség 
fol tatásá ak sza ál ozása, korlátozása 

- A kereskedel i, e déglátó és szolgáltató üzletek, szálláshel ek és állalkozói te éke séget 
égzők, pia i árusok, az adatok a  ekö etkezett áltozások il á tartás a étele, igazolás 

kiadása 

- A hatósági te éke ségről az éri tett szakhatóságok, statisztikai és közpo ti il á tartás felé 
törté ő aprakész jele tése, adatszolgáltatások teljesítése, elle őrzési feladatok ellátása. 

- Összes aktí  kereskedői e gedél :  940 db 

- 2020- e  kiadott új e gedél :  69 db, 

- kereskedői e gedél ek ódosítása:   üg . 
 

• Telepe gedélyezési eljárás 

- Telepe gedél  egadása, issza o ása, ipari te éke ség fol tatásá ak sza ál ozása, 
korlátozása 

- A telephel ek, ipari te éke séget égző állalkozók, az adatok a  és a te éke ség e  
ekö etkezett áltozások il á tartás a étele, igazolás kiadása 

- Elle őrzési feladatok ellátása, kap solattartás szakhatóságokkal, társhatóságokkal. 
- Összes aktí  telepe gedél : 146 db 

2020- a  kiadott új e gedél : 7 db 

 

• Hagyatéki, vagyo leltár ügyek 

- A hag atéki eljárás előkészítésé el kap solatos, jeg zői hatáskör e utalt feladatok, hag atéki 
leltár fel étele, a közjeg ző felé törté ő to á ítása 

Hag atéki üg ek:   főszá  

- Vag o leltár fel étele, g á ság alatt lé ő g er ek, illetőleg go d okság alatt álló sze él  
ag o áról 

Vag o leltárak szá a:       üg  

 

• A yakö yvi ügyek 

- A akö ezetői hatáskör e  a születéssel, házasságkötéssel, halálozással kap solatos 
a akö ek ezetése, az ezzel kap solatos jogsza ál a  eghatározott feladatok 

- Ho osítással, álla polgársággal kap solatos üg ek e  az álla polgársági eskü előkészítése, a 
jogsza ál a  eghatározott, hatáskör e tartozó feladatok 

- A akö ezetőké t szer ezés és közre űködés a házasságkötési szertartásoko . 
- A feladatkörö  elüli to á i a akö ezetői feladatok: 

- a házasságkötést egelőző eljárás, 
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- a akö i ki o atok kiadása, 
- álásokkal kap solatos ad i isztrá ió, 
- a é áltozások üg i tézése, 
- a külföldi álla polgár ag arországi házasságkötése, 
- a ag ar álla polgárok külföldö  törté ő a akö i ese é ei el kap solatos 
üg i tézés, 
- teljes hatál ú apai elis erő ilatkozat fel étele 

 

• A yakö yvi adatok: 
- a házasságkötések szá a:       261 alkalom 

- házasságkötések szá a, a ikor eg ik fél külföldi:                5 eset 

- . é i házasságkötések fel étele:            54 alkalom 

- házasságkötésekhez kap solódó e gedél ezési eljárások 

 apos kötelező várakozási idő alóli fel e tések, külső helyszí e , 
illetve hivatali u kaidő  kívül kötött házasságkötések :                 határozat 
- é áltoztatások:         74 db 

- álla polgársági esküt tett:           fő 

- hazai a akö ezésre to á ított jeg zőkö ek szá a:    23 db 

- teljes hatál ú apai elis erő ilatkozat:      61 eset 

- árosu k a  született:          1 gyermek 

- halálesetet a akö ezése:       90 eset 

- álások a akö ezése:        40 eset 

- a akö i ki o atok születési, házassági, halotti  kiadása:              755 db 

- régi a akö ől elektro ikus a törté ő ejeg zés:               195 db 

- adatigé lés elektro ikus a akö ől:                   32 db 

 

Az a akö ezetői feladatkör e  a legfo tosa  áltozás, hog  . július -jé el a ag ar 
hatóságok áttértek az elektro ikus a akö re. Íg  az elektro ikus a akö e  szereplő 
sze él ekről, illet e a akö i ese é eiről ár el  a akö ezető tud ad i a akö i 
kivonatot. 

A polgárok sze él i adatai ak és í é ek il á tartásáról szóló . é i LXVI. tör é  
ódosítása kap sá  a í il á tartási feladatok ellátása, az adat áltozások és az a akö i 

ese é ek át ezetése, ok á ok eszerzése, a épesség- il á tartás a  törté ő 
át ezetése is a akö ezetői feladat. Az ASZA gépeke  A akö i Szolgáltató 
Alrendszere  keresztül érhetőek el a közpo ti il á tartás adatai. 

 

• Köz űvelődéshez, köz eveléshez kap solódó feladatok: 
A Művelődési, Ifjúsági, I for atikai és Sport Bizottsági refere si feladatok: 

- a Bizottság dö tés-előkészítési és jeg zőkö - ezetési feladatai ak ellátása 

- középiskolai és felsőoktatási ösztö díj pál ázatok eghirdetése és le o olítása, 
tá orozások tá ogatásá ak il á tartása, 

- kulturális és sport pál ázatok kezelése, elszá oltatása, 
- a izottság részéről érkező ja aslatok a árosi kitü tetés e  részesülők sze él ére, e ek 

felterjesztése, éle é eztetése, 
- az ó oda o atkozásá a  a a i ális soportlétszá ok e gedél ezési eljárásá ak 

le o olítása, 
- közre űködés az i téz é ezetői pál ázatok le o olításá a , az ezekhez kap solódó 

előterjesztések előkészítése a kép iselő-testület felé. 
- . é e  a Bizottság ak a o id-  iatt sak  re des ülése és  re dkí üli ülése olt, 

a el ek egszer ezése, le o olítása és a jeg zőkö ek határidőre törté ő elkészítése is 
a feladatok közé tartozik. 

- Az ö kor á zat fe tartásá a  lé ő tagó odák felüg elete, zökke ő e tes űködésük 
segítése 
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- Az álla  és a katolikus eg ház által át ett köz e elési i téz é ek űködtetésé el kap solatos 
ad i isztrá ió el égzése, kap solattartás a KLIK-kel és a Ta kerülettel 

- Hal ozotta  hátrá os és hátrá os hel zetű g er ekek, ta ulók il á tartása és jele tése a 
Közoktatási I for á iós Re dszer felé ja uár a  és októ er e  

- Kap solattartás a köz ű elődési és a köz e elési i téz é ekkel 
- A köz e elési és köz ű elődési i téz é ek és az ö kor á zat re dez é ei  rész étel 
-  Az ö kor á zati iskolák ak az álla hoz törté ő űködtetés átadási feladatai ak 

koordi álása, szerződések tartal i ele ei ek eg eztetése az éri tett felekkel, azok 
églegesítése aláírásra, a szerződéseket alátá asztó kötelezettségek, kö etelések eg é  adatok 

összeg űjtése, eg séges re dszer e foglalása és to á ítása a Du akeszi Ta kerülethez, a 
Ta kerülettel aló fol a atos kap solattartás a szükséges eg eztetésekhez. 

 

• Szo iális és gyer ekvédel i feladatok 

G er ek édel i feladatok: 
- A pé z eli és a ter észet e i ellátóre dszer űködtetése, a re dszeres g er ek édel i 

ked ez é ek, a szü idei étkeztetés, a g er eket e elő saládok re dkí üli települési 
tá ogatása, eze  elül az i téz é i térítési díj át állalások, az iskolás g erekek 

autó usz érlettel törté ő tá ogatása szepte er -ig, mert 2020. szeptember 1-jétől a 
Volá usz Zrt.-től függetle  hel i autó uszos sze él szállítás üze eltetését égeztetjük 
háro  járato , díj e tese . 

- Hatósági i tézkedés a hátrá os és hal ozotta  hátrá os hel zet fe állásá ak határozattal 
törté ő egállapítása. 

- A g er eki téz é ek e  felhal ozott i téz é i térítési díj hátralékok i tézése. 
- re dszeres g er ek édel i ked ez é e  részesült  salád  g er eke, 
- hátrá os hel zetű g er ek  salád  g er eke  kiskorú,  ag korú , 
- hal ozotta  hátrá os  salád  kiskorú g er eke. 
 

• Szo iális feladatok: 
- A lakásfe tartási tá ogatás re dszeres ha i  ter észet e i ellátás, el et a szolgáltatók ak 

utalu k. De e er hó ap a   salád kapott lakásfe tartási tá ogatást,   Ft 
összeg e . 

- A éltá ossági ápolási díj re dszeres ha i  pé z eli ellátás, el  az idős, eteg e erek - 
hozzátartozójuk által törté ő - ottho i ápolásához, go dozásához újt segítséget. Az ellátás az 
ápoló sze él  részére egészség iztosítást és ugdíjszerző időt is iztosít. De e er hó ap a  

 fő kapott ápolási díjat, r.   Ft összeg e . 
- A 2020- a  é e   eset e  került sor ereseg házi lakos közte etésére, összese   188 Ft 

összeg e . 
- Magas azoknak a fel őttek ek a szá a, akiknek re dkí üli települési tá ogatást iztosítu k, 

i dokolt eset e  eze  a ódo  segítü k tö ek között a korá a  éltá ossági 
közg óg ellátás a  részesült üg felek ek a g óg szerköltségük sökke téséhez. 

- Re dkí üli települési tá ogatásra fel őtt és g erekes saládok részére   118 Ft-ot 

költöttü k, az egész szo iális ellátóre dszerre. 
- A hel i tá ogatáské t adott tüzelőfa juttatás hasogatott tüzelőfa  rászorulók részére törté ő 

i tézése is az osztál  feladata olt. Hasogatott fa igé lésé él kör ezetta ul á  készítésé el 
g őződü k eg a szo iális rászorultságról szükség eseté . . é e  összese   eset e  
adtu k il e  jellegű tá ogatást. 

- A szo iális étkezés, a házi segítség újtás és az idősottho i térítési díj hátralékok i tézése, 
a el  két i téz é hez kap solódik: a kistérségi társulási fe tartás a  űködő Vereseg ház 
Kistérség Esél  Szo iális Alapellátási Közpo thoz és az Ö kor á zatu k által fe tartott 
Vereseg ház Városi Ö kor á zat Idősek Ottho ához. 

- Az Osztál  által törté ő, a áros lakosságá ak ozgó tüdőszűrésé ek a egszer ezése a 
eszél hel zetre teki tettel . é e  el lett halaszt a, de késő i időpo t a  sor kerül rá. 
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- Bírósági, társhatósági egkeresések eseté e   alkalo al készült kör ezetta ul á , 

illet e hel szí i sze le. 
 

• I téz é yekhez kap solódó feladatok 

- A Vereseg ház Kistérség Esél  Szo iális Alapellátási Közpo ttal a legszorosa  a 
u kakap solatu k, akik az ellátóre dszer kö etkező lá sze ét, az alapszolgáltatásokat 

égzik, e e  az eset e  az eg ütt űködés, a szolgáltatások üg felek részére törté ő ajá lása, 
szak ai a agok izottság és testület elé terjesztése, dö tések égrehajtása, rászorulók 
adatai ak közlése a feladatu k. 

- Feladatu k a Meseliget Böl sőde fe tartói és űködtetői jogkör e  lé ő részfeladatai ak 
i tézése, izottsági, testületi a agok előkészítése, dö tések égrehajtása. 

- Az ö kor á zatu k fe tartásá a  űködik a Vereseg ház Városi Ö kor á zat Idősek 
Ottho a. Feladatu k az i téz é i űködtetéssel kap solatos, ala i t a fe tartói 
hatáskör e  lé ő feladatok eg  részé ek i tézése, izottsági és testületi hatáskör e  lé ő 
feladatok előkészítése, dö tések égrehajtása. 

- A Misszió Egészségüg i Közpo ttal ke és é szoros a u kakap solat. A áros és a kistérség 

or osi üg eleti ellátását az ő szer ezésük alapjá  iztosítja az ö kor á zat szerződés szeri t. 
 

• Bizottsági feladatok 

- Szo iális és Egészségüg i Bizottsági refere si feladat a dö tés-előkészítési és jeg zőkö -

ezetési feladatok ellátása. 
- A Bizottság a szakterületét éri tő általá os feladatoko  túl - átruházott hatáskör e  - bizonyos 

hatósági jogköröket is g akorol és dö tései el re dkí üli települési tá ogatásokat, i téz é i 
térítési díj át állalásokat és a diákok részére ked ez é es utazási lehetőséget is iztosít. 

- A Bizottság a g er ek édele  területé   kérele re .  Ft re dkí üli települési 
tá ogatást állapított eg, eze  kí ül  g er ek kapott i téz é i térítési díjked ez é t 
és az iskolai uszközlekedéshez   g erek szá ára olt lehetőség autó usz érlet 

ásárlására . szepte er -ig. 

- Bizottsági dö téssel a fel őtt édele  területé   kérel ező kapott    Ft re dkí üli 
települési tá ogatást és  fő a saládsegítő  keresztül kapta a tá ogatást összese    Ft 
összeg e . 

- 2020. é e  a Bizottság ak  re des ülése olt, a el ek egszer ezése, le o olítása és a 
jeg zőkö ek határidőre törté ő elkészítése is a feladatunk. 

- A szakterületet éri tő ö kor á zati re delet- ódosítások elkészítése is az Osztál  
u kájá ak része, e ől  előterjesztés a . é e , kap solód a a szakterületet éri tő 

eg é  előterjesztésekhez. 
- A polgár ester g akorolja eszél hel zet e  a kép iselő-testület feladat- és hatáskörét, eze  

időszakok alatt  eset e   681  Ft re dkí üli települési tá ogatást kaptak a kérel ezők. 
 

• Egészségügyi feladatok 

- Az egészségüg i alapellátás az ö kor á zati tör é  szeri t kötelező alapfeladat, el ek a 
kö etkezők: g er ek és fel őtt házior osi, a fogor osi, a édő ői, az ó odai és iskola-

egészségüg i ellátás egszer ezése, űködtetése, ala i t az üg eleti ellátás iztosítása. 
Az ö kor á zat ezt a kötelezettségét az alapellátást égző or osokkal kötött szerződés 
alapjá  iztosítja, a édő ői ellátást a közalkal azottké t dolgozó édő ők látják el, a 

feladatellátást a NEAK fi a szírozza. Az üg eleti ellátást a Misszió Egészségüg i Közpo t 
szer ezi szerződés alapjá . Az üg eleti ellátáshoz tartozó települési ö kor á zatok 
lakosságará os tá ogatást újta ak. 

- Az el últ é e   házi g er ekor osi körzet e  törté t a g er ekek ellátása. 
- Az el últ é e   fel őtt házior osi körzet e  törté t a fel őtt lakosság ellátása. 
- Az el últ é e   eg es fogor osi körzet e  törté t a lakosság ellátása. 
- A területi elosztás szeri ti édő ői körzetek szá a e  áltozott,  körzet a . A ta ulói 

g er eklétszá  ö ekedése fol tá  két, heti  órás iskola édő ői státusz űködtetésére a  
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lehetőség. A édő ői feladatok teki teté e  az Ö kor á zat egészségüg i szolgáltatóké t is 
fu k io ál. A te éke séghez kap solódó űködési e gedél ek és azok ódosításai ak 
eli tézése is feladatké t jele tkezik. Az NEAK-kal az Ö kor á zat köz etle ül köti eg a 
fi a szírozási szerződést, a NEAK köz etle ül az Ö kor á zat ak utalja a pé zt, a el et a 

édő ői feladatok ellátására kerül ek felhasz álásra. 
- Az iskola-egészségüg  or osi és édő ői feladatokat foglal agá a, i d az ó odákra, i d az 

iskolákra o atkozóa . Az ó odák a  az or osi feladatok ellátására az eg ik g er ek 

házior osu kkal, íg az iskolák a  eg  főállású or ossal kötöttü k szerződést. A édő ői 
feladatokat a Védő ői Szolgálat által látjuk el. 
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VIII. Infor atikai és Ügyviteli Iroda 

 

• Szervezeti és sze élyzeti változások 

A Vereseg házi Polgár esteri Hi atal i for atikai feladatait  fő látja el, el ől  fő  
órá a ,  fő  órá a ,  fő pedig az I for atikai és Üg iteli Iroda ezetőjeké t  órá a  
foglalkoztatott. Sze él i létszá áltozás e  törté t. 
Üg iteli területe  az iktatást  fő, a kéz esítést  fő, telefo közpo tot  fő, az 
üg félszolgálatot és postázást  fő látja el. A korá i é hez képest  fő a ai örö ök elé éz, 
az ő hel ettesítése sak o e er közepétől egoldott, addig a feladatait az üg félszolgálati 

u katársu k látta el. 
 

• Kiemelt jele tőséggel író ügyviteli feladatok 

Iktatás/postázás: A kollégák a u kájukat az Ö kor á zati ASP közpo t által iztosított 
iktatóre dszer e  égzik. A re dszerhasz álat az előző é hez képest ke ese  pro lé á a 
ütközött. Az iktatott iratok szá a 0-ban 51  főszá . Ez %-os ö ekedést jele t az 
előző é hez képest. Oka az elektro ikus iratok ö ekedése, és az adó re dszer auto atikus 
iktatási fu k iója. Az iktatóre dszer e    irat érkezését rögzítettük, ez 8%-kal tö  i t 
az előző é e . E ől külső re dszer ől elektro ikusa    irat érkezett, a i az előző é i 
6 885-höz képest közel kétszeres e yiség (93%-os ö ekedés . Ezzel a postá  le élké t 
érkező és az elektro ikusa  érkező külde é ek szá a szi te egeg ezik. A Hi atal  800 

iratot küldött elektro ikusa  ez -ben 8  d  olt . Ha ez postai külde é  lett ol a 
akkor közel  illió Ft- a került ol a. A postakö e    térti e é es külde é  lett 
feladva (2019-ben 13 . A külö özet az Adó értesítések ől szár azhat. 
Az irattár kapa itása éges és eg re ke ese  a sza ad hel . Az elkö etkeze dő é ek e  

egoldást kell talál u k az irata agok elhel ezésére, ter ezhető eg  úja  selejtezés is, 
el et hi atali hu á  erőforrás ól e  tudu k eg alósíta i. Nag  segítség le ne, ha a 

Kor á a lak iratai elkerül é ek az épület ől. 
Ügyfélszolgálat, postázás: Az üg félszolgálati és a postázási feladatokat  fő látja el. A korá i 
é hez képest új feladatké t a postázási fu k iókat is eki kellett égez ie. Üg félfogadás 

élküli apoko  a Hi atal ás területei  segítik a kollégák u káját. Feladataik közé tartozik 
tö ek között a hi atal a érkező kérel ek, o tat á ok, eg é  doku e tu ok át étele, 

o tat á ok kiadása, üg felek tájékoztatása, irá ítása, hi atali hirdetőtá la aprakésze  
tartása. 
Telefo közpo tosu k api tö  hí ást fogad és kap sol a egfelelő üg i téző felé. Mu káját 

ehezíti az i for á ióára lás hiá a a sza adságo  lé ő kollégák felől. A kor á a lak 
hí ószá a egszűnt, illetve automata gépi tájékoztatásra ódosult, íg  azok a hí ások e  
terhelik a i kapa itásu kat. 
Kéz esítés: A külde é ek szá a e  sökke t. Átlagosa  api -60 hivatali levelet kell 

kéz esíte iük i da ellett, hog  az időszakos értesítők tüdőszűrés, árosi u kálatok, 

ese é eghí ók  kihordása is az ő feladatuk. É ről é re egterhelést jele t az é  égi 
külde é ek, kará so i, újé i köszö tők, ala i t a irágos porta értesítői ek kihordása. A 
kéz esítést jele leg  fő látja el, Pisti és Attila. Szá ukra segítséget jele t, hog  Se i a tö eges 
kéz esítési feladatok a  részt állal. A kéz esítést ehezíti, hog  Attila g akra  a űszaki 
osztál hoz tartozó kar a tartási feladatok a  is segít. Ne  egoldott a kéz esítési, 
kar a tartási és eg é  feladatok koordi álása. 
Jele tős áltozás törté t a térti e é ek kezelésé e , ug a is ki ezetésre került a posta 
részéről a papír alapú térti e é . Az üg kezelők ek íg  e  kell papír alapú térti e é t 
kitölte i, i de t az iktatóre dszer kezel. Ezzel eg ütt kö e séget jele t a isszaérkező 
térti e é ek feldolgozása, ert is a re dszer auto atikusa  kezeli. A e ezetett re dszer ek 

ég a ak hi ái, a it a Posta és az ASP közpo t ja ít, de ízu k e e, hog  a kö etkező é  
ár zökke ő e tes űködést ered é ez. 

A u katársak feladata közé tartozik a tárg alók re dez é ekre, testületi ülésekre, izottsági 
ülésekre aló előkészítése is, a jeg zői ka i et eg ízásá ól. Ez éha u kaidő előtti és utá i 
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feladat égzést jele t. Az iroda u katársai g akra  segítséget újta ak a dö pi gszerű ag  
e iségű feladatok segítésé e , fé ásolás a , etikett í kézés e  i de ki ki eszi a 

részét. Az é  sorá  törté t sze él zeti, szer ezeti áltozások i deg ike éri ti az irata agok 
és az i for atikai eszközök aktualizálását, el  a i dennapi feladatok mellett plusz 

időráfordítást igé el. 
 

• Kie elt jele tőséggel író i for atikai feladatok 

A re dszergazdák az el últ é ekhez haso lóa  a -as é e  is  i téz é   telephel é  
látják el a szá ítógéppark, a hálózati i frastruktúra re dszergazdai- és felüg eleti feladatait. 
Összességé e   d  u kaállo ás,  d  szer er és  d  szer er-fu k iókkal felruházott 

u kaállo ás felüg eletét és szükséges kar a tartását égzik. 
Felüg elt i téz é ek: Vereseg ház Város Ö kor á zata, Vereseg házi Polgár esteri 
Hi atal, Védő ői Szolgálat, GAMESZ, Med eottho , Ter álfürdő, Vá i Mihál  Mű elődési Ház 
és Sza adidős és Gazdasági I o á iós Ce tru , Kéz a Kéz e  Ó oda Közpo tja és  d  
Tagó odája, Vereseg ház Város Ö kor á zat Idősek Ottho a. 

 

A re dszergazdák api feladatai közé tartoz ak az üze eltetés sorá  fel erült pro lé ák, 
eghi ásodások azo ali elhárítása. Ez agá a foglalja a hálózati szerelési u kákat, a szá ítógép 

ja ításokat, eszköz seréket, szoft er hi ák elhárítását. To á á jelle ző a re dszeres, api 
segítség újtás a szá ításte h ikai eszközöket és szoft ereket hasz áló kollégák részére. Mu kaköri 
és sze él zeti áltozások iatt adat e tések és felhasz áló fiókok kar a tartása, elektro ikus 
postafiókok kezelése is a re dszergazdák api feladatai ak részét képezik. 
Az i for atika to á ra is kie elt fig el et fordít az adatok e tésére. Az adat ázisokról és a 
kollégák szer ere  tárolt doku e tu airól apo ta készül e tés. A doku e tu ok eg  hétre 

issza e őleg, az adat ázisok tö  é re issza e őleg állíthatóak issza. 
Az eg séges íruskereső progra  eszerzése és telepítése idé  is egtörté t. A ag szá ú li e  

iatt to á ra is ked ez é ese e  jutottu k a szoft erekhez. A eszerzés az idé  is 
i téz é enké t törté t, a i a pé züg i elszá olás iatt el árt. A Hi atal és az Idősek Ottho a 
szá ára a Data Co troll e ű odul e  került eszerzésre, ezáltal költséget spóroltu k. 
A árosi ho lapra re dszerese  kerül ek friss i for á iók, ert kie elt fig el et fordítu k a lakosság 

aprakész tájékoztatására. Az Idősek Ottho a ho lapjá ak frissítését is i látjuk el. Mi de ellett 
segítséget újtu k ás i téz é ek ho lapjá ak kar a tartásá a . Az Ö kor á zati tárhel e  
tö  ho lap is üze el. Tárhel et iztosítu k az Esti Gi áziu , a Med eottho , a Barátkozoo, a 
Csiri iri úzeu , a Mű elődési Ház, az Idősek Ottho a, a Fa ri zius József Általá os Iskola, és a 
Sze tlélek-te plo  ho lapjá ak is. A Mézes ölg i N ár és a Refor átus Általá os Iskola ho lapja új 
tárhel re költözött. 
A re dszergazdák u kaidő e  törté ő jele léte segíti a Hi atal a  fel erülő pro lé ák, 

eghi ásodások g ors elhárítását. Az előző é ek e  égrehajtott szá ítógépek seréje, az 
eszközpark-fiatalítás ré é  ke ese  hard er- eghi ásodás törté t. Tö ire szoft eres pro lé ák 
jele tkeztek, el ek oka az operá iós re dszer auto atikus frissítésé ől adódott. 
Az i for atika koordi álja to á ra is a hi atali telefo közpo t űködtetését kódok kiosztását, 

ellékek egfelelő irodá a ekötését . Az idé   d  a alóg telefo  seréje törté t eg. 
A mobiltelefon-flotta ad i isztratí  feladatai a  is segítséget újtu k, el  jele tős időráfordítást 
igé el. 
Ha i jele tés készül a eléptető re dszer adatairól, osztál o ké t kig űjt e. Az adatok to á ítód ak 

a hu á politikai refere s szá ára to á i feldolgozás éljá ól. Az előző é e  irtok a ett eléptető 
re dszer jól űködik. Adat édel i és i for á ió izto sági sze po t ól a eléptető re dszer a 
közterület-felüg elet és a szer erszo a ajtó itásá al ő ült. 
A részletes re dszerele -leltár aprakész ezetése, aktualizálása egtörté t. 
Testületi ülések ha grögzítését ez é e  is égeztük. A testületi doku e tu ok közpo ti elosztása 

e áltotta a hozzá fűzött re é eket. A testületi tagok a kiosztott tá lagépeke  keresztül kö e  
hozzáfér ek a egosztott doku e tu okhoz. 
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A hi atali o tatás és fé ásolás az el últ é ekhez haso lóa , költségtakarékossági sze po tokat 
fig ele e é e érelt, ag  teljesít é ű o at-előállító eszközökkel törté t. A -as é e  a 

o tatott oldalszá  az előző é ekhez képest sökke t  000 oldallal. 520 000 oldalt nyomtatunk. 

Jele tős leterheltséget jelent - e sak az i for atika, ha e  a Hi atali u katársak ak is - az 

Ö kor á zati ASP re dszer hasz álata. Az előző é hez képest ke ese  hi ajelzés törté t a 
re dszerrel kap solat a . A re dszerek fol a atos fejlesztés alatt áll ak, e ek kö etkezté e  időről 
időre alkal azkod u k kell. 
Az é  sorá  a Hi atal közpo ti szer ere fájlsérülés iatt hasz álhatatla á ált, és az eszköz újra 
telepítését o ta aga utá , ez eg  teljes apos ja ítási u kálatot jele tett. Ez alatt az idő alatt a 
Hi atal u katársai e  fértek hozzá a közös egosztott appákhoz és a Ki era re dszerhez. Az 
Ö kor á zati ASP felület elérhető aradt, íg  a i de api u kát sak kis érték e  éri tette. A 
pro lé a rá ilágított a api adat e tések fo tosságára, és az alkal azott re dszer „jól izsgázott”, 

adat esztés élkül sikerült a re dszert isszaállíta i. 
Ez é e  is fokozotta  fig eltü k az európai GDPR re delet ek aló egfelelés ek, el  egkö eteli 
a sze él es adatok körülteki tő, izto ságos kezelését. A kiszer ezett adat édel i tiszt iselő és 
i for atikai izto sági szake er szerződése ez é e  lejárt és eg , új agasa  szí o alú 
szolgáltatást újtó szerződés került egkötésre. Ezáltal eg ségessé ált az Ö kor á zat és 
I téz é ei ek ez irá ú édel e. Az é es audit sorá  a eg ízott adat édel i tiszt iselő elle őrizte 
a eglé ő doku e tu okat. Aktualizálásra került az adat ag o  leltár. A u ka állalók o li e 
adat édel i oktatás a  részesültek. Adat édel i i ide s e  törté t. 
A e ezetett ASP re dszer ré é  az elektro ikusa  i dítható üg ek szá a ő ült. A jogsza ál i 

áltozások is egkö etelik a gazdasági társaságok elektro ikus kap solattartását. Az elérhető űrlapok 
ár e sak a gazdasági társaságok, ha e  az üg félkapu al re delkező álla polgárok szá ára is 

ké el es és g ors űrlap e újtási lehetőséget iztosíta ak. A tapasztalat azt utatja, hog  
eg ö ekedett a Hi atali kapura érkező, és azo  keresztül általu k is küldött üg ek szá a. 

A lakosság szá ára a áros éhá  területé  elérhető Wif EU ílt i ter et. 
 

Hi atali szá ítógépes eszközállo á  áltozása 

A 2020-as é e   d  ko plett szá ítógépet és  laptopot ásároltu k, ezzel iztosít a a gördüléke  
irodai u ka égzést. Nag o  e iségű irodai u kaállo ás seréjére e  olt szükség a korá i 
é ek eszerzései jó oltá ól. 
 

Hi atal a  hasz ált szoft erek és azok áltozása 

Az irodai alkal azásoko  túl Word, E el  a kollégák Gordius pé züg i-, gazdálkodási progra , 
Ki era szo iális progra , Iktató, Takar et földhi atali il á tartás , Kira Mu kaüg , Co ple  CD 
jogtár szoft ereket hasz ál ak a hatéko ság ö elése égett. A szoft erfejlesztőkkel to á ra is jó a 
kap solat. A progra ok az i for atikusok által api szi te  kar a  a ak tart a, illet e aprakész a 
progra frissítés is. A tá oli szá ítógép elérés hasz álatá al sökke t az i téz é ekhez törté ő 
kiutazások szá a. 
A szá ítógéppark operá iósre dszerét ig ekeztü k eg ségessé te i. A Hi atal i de  szá ítógépé  
a Mi rosoft Wi do s  operá iós re dszer fut, ezáltal eg ségese é ált az irodai u kakör ezet. 
I téz é i szi te  sak ol a  hel e  aradtak korá i operá iós re dszerek, ahol a hard er ár e  

újtott tá ogatást a Wi do s  operá iós re dszer ek, ag  ol a  szoft ert futtatott, a it az új 
operá iós re dszer e  tá ogat. 
A Védő ői szolgálat ál fel erült i for atikai pro lé ák elhárítása egtörté t. Jele tős előrelépést 
jele t a szolgálat szá ára az ősz fol a á  ekötésre került széles sá ú i ter ethozzáférés.  új laptop 

eszerzése törté t a -as é e . 
I for atikusok szá ára jele tős időráfordítást igé elt a HomeOffi e egszer ezésé e  a te h ikai 
háttér iztosítása. Adat édel i sze po t ól a hi atali szá ítógép el itele újtotta a kéze fek ő 

egoldást. Mi dezt ad i isztratí  és te h ikai feladatokat rótt rá k. Alkal azkod u k kellett a 

u katársak ottho i hel i hálózati igé eihez. Wifi adapterek és hálózati ká elek kerültek átadásra. 
 

• I téz é yek él elvégzett kie elt jele tőséggel író i for atikai feladatok 
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GAMESZ 

Idé  is át izsgálásra, kar a tartásra kerültek a szü et e tes tápeg ségek. Néhá  akku ulátor 
seréjét el kellett égez i. Mu kakör és szer ezeti áltozások iatti u kaállo ások seréje, új 
u kahel ek eállítása is törté t igé  szeri t Adat e tés, isszaállítás, postafiók eállítás . A 

szá ítógépek é e ké ti portala ítását el égeztük. A legtö  u kaállo ások a  SSD-re seréltük a 
háttértárolót. 
A Medveotthon telephel é  törté ő i ter et elérés to á ra is ehézkes, el ek oka a ezetékes 
i ter et hiá a és a o il lefedettség g e gesége. Te h ikailag előrelépést jele tett eg  o tató 

érlése. 
A Ter álfürdő telephel é  fel erült i for atikai pro lé ák elhárítása egtörté t. A 
portaszolgálato  új e dég il á tartási szoft ert telepítettü k, ala i t a pé ztárgép seréje is 

egtörté t. 
Idősek Ottho a 

Az i téz é i ho lap i for á iói aktualizálásra kerültek. Az or osi progra  re dszeres frissítését 
el égeztük. A lakók ak eg  fol osó  elhel ezett szá ítógép to á ra is lehetőséget ad I ter et 
elérésére. A eszél hel zet idejé  az i téz é  zártsága iatt MSN fiók segítségé el előre eg eztetett 
időpo t a  a hozzátartozók o li e kap solat a  találkozhat ak szeretteikkel. Az i téz é  
ka erare dszere serére szorult. Új digitális ka erák szolgálják a jó i őségű képi adatrögzítést. 
E lítése éltó, hog  az i téz é  ho lapja ela ult, a ak ő ítése ehézkes és e  felel eg a kor 
kö etel é ei ek, az elkö etkeze dő é e  szükséges a ho lap oder izálása. E ek elle ére a 
feladatát ellátja a rajta elhel ezett i for á iók egfelelő tájékoztatást újta ak. 
Esti gi áziu  

Idé  is segítséget újtottu k az i for atikai érettségi le o olításá a , a i az i for atikai 
felüg elet, a fel erülő pro lé ák szakszerű ellátását jele tette. 
Óvodák 

Az Ó odák által hasz ált i for atikai eszközök egfelelőe  űködtek. To á ra is pro lé át okozott 
a Cso kási ó oda kis i ter et sá szélessége. A DIGI szolgáltató  ja uárjá a  optikai i ter et 

ekötését állalta. 
I ová iós Közpo t 
A fel erült i for atikai pro lé ák elhárítása egtörté t. Átadásra került az i for atikai tere , 

el e   ta ulói és  ta ári u kaállo ás kar a tartását égezzük. Adat édel i sze po t ól 
e ezetésre került a kódos o tatás, íg  sak az arra jogosult tudja a ere dezést hasz álat a e i, 
ala i t o o  kö ethető a o tatott e iség. 

 

A eszá oló rá utat arra, hog  az I for atikai és Üg iteli Iroda feladatai e ire szerteágazóak. 
I for atikai feladatokat e  eg  hel e , ha e  a áros szá os i téz é é e  látják el. El o dható, 
hog  a sze él i áltozások és a re dkí üli feladatok iatt az iroda dolgozói ak u kája az előző é hez 
képest se  lett ke ese , ezt a u katársak is tapasztalják ap i t ap. A szá ítógépek 

eghi ásodásai és a szoft erek frissítése és eállítása ellett i for atikai hálózati-, telefo hálózati-, 
ad i isztratí -, honlap-kar a tartási és eg é  feladatokat is el kell lát iuk a re dszergazdák ak. 
E lítésre éltó ég a kollégák szá ára törté ő szak ai segítség újtás for átu ok közötti 
átalakítások, ko ertálások, szke elés, ta á sadás . A re dszergazdák feladata az előző é hez képest 
se  lett ke ese , és a eszél hel zet iatt ez sak őtt. Az i for atikai áltozások a késő i é ek e  
is haso ló értékű a agi ráfordítást kö etel ek eg, el  lehető é teszi a eg ízható 
adat édele el ellátott irodai u ka égzés ek egfelelő i for atikai kör ezet kialakítását. A jogi 
kör ezet áltozása és az adat édele  fo tosságára irá uló törek ések egkö etelik, hog  ég 

ag o  fig el et fordítsu k az eszközök és a hálózat édel ére. 
Érezhető, hog  eg re ag o  ha gsúl t kap az elektro ikus üg i tézés és a sze él es adatok 

édel e. Az elkö etkeze dő é ek e  át kell go dol i a Hi atal u kafol a atait és ahol lehet, az 

elektro ikus üg i tézést kell előtér e hel ez i, és sökke te i a o tatott iratforgal at. Szeret é k 
a eérkező iratok digitalizálását e ezet i, el  az iratok isszakereshetőségét kö íte é eg. 
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Végezetül szeret é  el o da i, hog  úg  érezzük, to á ra is jó kap solatot ápolu k i d a 
vezetéssel, i d a hi atali és i téz é i kollégákkal és ízu k e e, hog  to á ra is elégedettek a 

u ká kkal. 
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IX. Összegzés 

 

A 2020. é  ár ius a  kihirdetett eszél hel zet új feladatok elé állította az apparátust. 
 

Az é  jele tős részé e  e  lehetett kép iselő-testületi ülést összehí i, íg  a dö tések eghozatala 
előtt elektro ikus kap solattartás útjá  tájékoztattuk a kép iselőket s kértük éle é üket i de  
polgár esteri dö tés eghozatala előtt. Ez eg  teljese  új űködési e ha iz us kidolgozását 
jele tette a testületi u ká a , a el  a tapasztalatok alapjá  ered é es ek utatkozik. 
 

A hi atal a  e ezetett édel i i tézkedések iatt az üg felekkel törté ő kap solattartás is ja arészt 
o li e, illet e elektro ikus úto  törté t, a el  sok eset e  ehézkese é tette az üg i tézést. 

Az új hel zetre az üg felek egértéssel reagáltak, a hi atali dolgozók a eg áltozott körül é ek 
között is a határidőket etart a, szakszerűe  égezték feladatukat. 
 

A írushel zet e  jele tkező ö kor á zati tö letfeladatok ellátásá a  a polgár esteri hi atal 
dolgozói is részt ettek, íg  a hi atali feladatok ellett szerepet állaltak az idősek és rászorulók 
élel iszerrel, g óg szerekkel aló ellátásá a . 
A települési szi te  jele tkező tö letfeladatok egszer ezése szi té  a hi atal apparátusát terhelte. 

 

A Vereseg házi Polgár esteri Hi atal u kája sorá  a to á iak a  is kie elt jele tőségű az 
alapfeladat ellátása, az üg ek szakszerű és határidő e  törté ő el égzése, az ö kor á zat és az 
üg felek érdekei ek egfelelőe , a Hi atal ezetése és ala e i u katársa közös 
te éke ségé el. 
 

Az Álla i Szá e őszék elle őrzésé ek és egállapításai ak o á  el o dható, hog  kialakítottuk 
a szer ezeti i tegritás tör é  által egkö etelt kereteit és eszközeit, íg  a legutó i ÁSZ által égzett 

izsgálat se il e  egállapítást e  tartal azott Vereseg ház Város Ö kor á zatára és 
Polgár esteri Hi atalára o atkozóa . 
 

Mu ká k sorá  a áltozó jogsza ál i kör ezet ek és a sza ál zatok ak egfelel e, azokkal 
összha g a  égezzük u ká kat, a el  ég ag o  odafig elést és eg ütt űködést igé el a 
kollégáktól. 
 

A Polgár esteri Hi atal u kájához szükséges hu á  erőforrás re delkezésre áll, a köztiszt iselők 
to á képzése fol a atos. A u kakör ellátásához szükséges ta ul á ok pozití a  hat ak a 
kollégák u kájára, hisze  segítik, ösztö zik a köztiszt iselőt feladatai ellátása sorá , ag o  rálátást 

iztosíta ak az adott u katerületre. 
 

A Kép iselő-testület, a izottságok és a hi atal közötti kap solatra to á ra is az eg ütt űködés 
jelle ző, a el  jele tős érték e  hozzájárul a közös élok, a fel erülő pro lé ák és adott feladatok 

egoldásához. 
A Kép iselő-testület részéről a Hi atal felé adott eg e sülést ezúto  is egköszö ö , a 
to á iak a  is arra törekszü k, hog  elégedettek lehesse ek a u ká kkal. 
 

Kére  a Tisztelt Kép iselő-testületet a Vereseg házi Polgár esteri Hi atal 20. é e  égzett 
te éke ségéről készült eszá oló egtárg alására és elfogadására. 
 

 

Vereseg ház, 021. fe ruár 22. 

 

 

 Garai Ta ás 

 jeg ző 


