[image: image1.wmf]                                         

Veresegyház Város Polgármestere 

                  2112 Veresegyház, Fő út 35.     28 – 588-600      28 – 588-646

_________________________________________________________

E L Ő T E R J E S Z T É S
a képviselő- testület  2016. március 24-i rendes/ rendkívüli ülésére

Tárgy: 
Beszámoló a Veresegyház Városi Önkormányzat Idősek Otthona 2015. évi munkájáról
Készítette:                            
 Nagyné dr. Kézi Éva igazgatási osztályvezető 
                                             
 Tóth Gáborné intézményvezető


Látta és ellenjegyezte:

Garai Tamás jegyző
Tárgyalja:


Szociális és Egészségügyi Bizottság




Ügyrendi, Jogi és Közbiztonsági Bizottság
Az előterjesztés nyílt /zárt ülésen tárgyalható

A döntés elfogadásához egyszerű/ minősített többség szükséges

Előterjesztés

Képviselő- testületi ülésre

Tárgy:  Beszámoló a Veresegyház Városi Önkormányzat  Idősek Otthona 2015. évi munkájáról
Tisztelt Képviselő-testület!

Mellékelten beterjesztem a Veresegyház Városi Önkormányzat Idősek Otthona vezetőjének  beszámolóját az intézmény 2015. évi munkájáról. 
Kérem, hogy  a tisztelt Képviselő-testület tárgyalja meg az előterjesztést, és az intézményvezető magas színvonalú, áldozatkész szakmai munkáját megköszönve, fogadja el a beszámolót.

A Szociális és Egészségügyi Bizottság az előterjesztést a 2016. március 17-i ülésén megtárgyalta, azt elfogadta, és javasolja a képviselő-testület számára is elfogadásra.
Veresegyház, 2016. március 17.
                                                                                                            
              Pásztor Béla

                                                                                                                                polgármester   
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Az idősekkel való bánásmód legkegyetlenebb hibája az, ha nem vesszük észre, hogy mást is fontosnak tartanak a puszta életben maradáson és biztonságon kívül. Az életük alakításának lehetősége nélkülözhetetlen feltétele az értelmes életnek!

Az Idősek Otthona 2015 évi működését tartalmazó összefoglalóban röviden szólok  az intézmény  gazdálkodásáról, a működési mutatókról és a teljesség igénye nélkül a szakmai munkáról.

Gazdálkodás

Mint minden év a 2015 is a költségvetés tervezéssel kezdődött. A tervezés alapja az előző év teljesítése és az önkormányzat által megadott irányelv volt.
Az otthon az alaptevékenységekhez kapcsolódóan a kapacitás kihasználás érdekében vendégétkeztetést biztosít, fürdőt üzemeltet, bérmosást végez és bérbe adja a gépjárművét.

A 2015 év költségvetési kiadást 201 373 E Ft-ra terveztük, a bér növekedése (ágazati pótlék garantált illetményre történő kiegészítés: 12 908 E Ft) és az éves elszámolásból származó 
14 967 E Ft miatt 229 248 E Ft-ra módosult. A kiadási oldal 86,81%-ra teljesült, az alulteljesítés oka, hogy az önkormányzatnak 14 967 E Ft átutalása technikai ok miatt decemberben 
nem valósult meg. 
A költségvetés bevételi oldala 99,74%. 

Az előbb említett kiadások és bevételek magukba foglalják az alapfeladat, valamint a szabadkapacitás terhére végzett feladatok kiadásait és bevételeit is.
( Kapacitás kihasználás céljából végzett tevékenység kiadása 15 171 E Ft.) 

Az év elején az elkülönítő szobából és egy zuhanyzóból két férőhelyes szobát 

alakítottunk ki.( 859 970) Ft. Mindkét helység kicsi volt, emiatt az eredeti funkciókat nem tudták megfelelően betölteni, viszont férőhelyre szükség volt.
Kettő elektromos betegágyat és súrológépet vásároltunk (677 E Ft)
A 2014 évi megtakarítás terhére a főzőkonyha felújítását terveztük (előirányzat:8 321 E Ft), amely nem valósult meg, mert évközben lehetőség nyílt pályázat benyújtására. Novemberben tudtam meg, hogy a pályázat nem nyert támogatást. Ezt a pénzt a tavalyi pénzmaradvánnyal együtt konyhafejlesztésre szeretnénk fordítani.

Örömmel fogadtuk az önkormányzati döntést, amelynek révén az épületek külső felújítása és a nyílászárók üvegbetétjeinek cseréjére és festésére került sor.

Személyi juttatások előirányzata 86 209 E Ft, évközben a központi költségvetéstől kapott kiegészítések és az önkormányzat által biztosított juttatás miatt 96 400 E Ft-ra módosult.

A bérekre kifizetett pénz meghaladja a fenntartói finanszírozást, ezért a saját bevételből félévkor
7 228 E Ft-ot adtunk át, az év végi kötelezettség a fent említett 14 967 E Ft. 

A Gödöllői Munkaügyi Központtól 1 fő közfoglalkoztatásra kaptunk 80%-os bértámogatást.

Az Otthon működéséhez kapcsolható készlet és szolgáltatási kiadások az előirányzatoknak 
megfelelően alakultak. (96,93%, 93, 35%)

A költségvetési bevételekből (saját bevétel: 111 792 E Ft) a legnagyobb tétel a térítési díjakból származik 83  830 E Ft, az előirányzathoz viszonyítva 100,08%-ra alakult. A vendégétkeztetés bevétele a tervezett alatt teljesült (97%), a 2014 es évhez viszonyítva az alapellátás 2 344 ebéddel vásárolt kevesebbet, még a nappali ellátás 1 223 adaggal többet. Az ebéd árával igyekszünk jóval a piaci ár alatt maradni és diétás ételeket is készítünk. A konkurenciával szemben hátrányt jelenthet, hogy menüválasztást nem tudunk biztosítani,  a konyhai feltételek erre nem adottak
Némi elmaradást, közel 400 E Ft-ot mutat a fürdő bevétele, amelynek oka, hogy a babúszást végző oktatók óraszáma lecsökkent.
December 31-én 29 341 E Ft záró pénzkészlettel zártunk, említést érdemel a 14 967 E Ft elszámolásból származó kötelezettség, amelynek teljesítése januárban megtörtént.

A fent maradó pénzt, megtakarítást,( 14 374 E Ft) konyha bővítésére szeretnénk fordítani.

Az ellátás főbb mutatói

Az Idősek Otthona ellátási területe elsősorban Veresegyházra terjed ki, a fennmaradt férőhelyekre az ország területéről érkeznek idősek.
Az előző évekhez hasonlóan felvételt nyertek a kistérség településein élő és a veresegyházi kötődéssel rendelkező személyek.
Idősotthoni elhelyezésre 61 kérelem érkezett (2014-ben:40) az áthúzódó elhelyezési igény négy volt.
A 61 kérelemből 10-en átmeneti, 51-en tartós elhelyezést kérelmeztek.

	Ellátás típusa
	Elhelyezést nyert (fő)
	Máshol helyezték    el        (fő)
	Elhunyt (fő)
	Nem rendelkezett gond.szükséglettel (fő)
	Várakozó (fő)

	tartós

átmeneti
	24

7
	1
	14

1
	1
	15

2

	Összesen
	31
	1
	15
	1
	17

	
	
	
	
	
	


A táblázatból kitűnik, hogy megnőtt a várakozók száma, jelentős az elhalálozás a várakozók körében. Tizenhatan már nem tudták kivárni az intézményi elhelyezést, más intézményben nyertek felvételt, valamint otthonukban, illetve krónikus kórházi osztályokon elhaláloztak.
2015-ben 31 ellátást kérelmezővel létesítettünk jogviszonyt (24 tartós, 7 átmeneti),
Intézményi jogviszony 31 esetben szűnt meg, huszonöt elhalálozás-, 5 kiköltözés miatt és 1 főt átmeneti férőhelyről tartósra helyeztünk át.
Az elhalálozási mutató 40%, még 2014-ben 24,6% volt.
Ez az adat azt igazolja, hogy az elhelyezést nyert idősek egészségi állapota rosszabb, gyakran HOSPICE (gyógyíthatatlan beteg), feladatokat látunk el.

A gondozási napok az alábbiak szerint alakultak:

	Ellátás típusa
	Gondozási napok
	Ellátottak (fő)

	 
	száma
	 

	Átmeneti
	974
	3

	Tartós
	15 695
	43

	Demens
	5 475
	15

	Összesen:
	22 144
	61


A kapacitás kihasználtság 96,82%, azonos az előző évivel.

Az elmúlt év során összesen 92 főt láttunk el, az átlagéletkor 80,45 év.

A 2015 év költségvetési kiadásaiból megállapított önköltség 221 520 Ft, az intézményi térítési díjak:151 860 átmeneti ellátás Ft, tartós 154 170 Ft

Az ellátottak által fizetett térítési díjak megoszlását a táblázat mutatja (2015.dec.31 állapot)

	Térítési díj mértéke
	Ellátottak száma

	 
	fő

	-Jövedelem 60%-a
	0

	-Jövedelem 80%-a
	4

	-Jövedelem 80%-a + kiegészítés
	5

	-Ök.rendeletben megállapított
	 

	térítési díj: teljes összeg
	45

	                     méltányosság
	6

	-Jövedelem 80% + ingatlan terhelés
	2

	Összesen:
	62


Emberi erőforrás

A feladatok ellátására 37 álláshelyünk van, az év folyamán minden állás folyamatosan betöltött volt.
Részmunkaidőben három munkavállalót foglalkoztatunk, mentálhigiénés munkatárs, gondozói és mosodai kisegítő munkakörben.
Közalkalmazotti jogviszony megszűntetését tíz dolgozó kérte, közülük négyen nyugdíjba vonulás miatt.
Munkaviszonyt nyolcan létesítettek, ápoló- gondozói munkakörben történő foglalkoztatásra. Az intézményvezetői állás pályáztatás révén került betöltésre.

A kisegítő feladatok ellátását két közhasznú foglalkoztatott is segíti.

Munkakörök és álláshelyek száma

	Munkakör 
	Álláshelyek               száma
	Betöltött állások    száma    (dec. 31.)
	Megjegyzés

	intézményvezető
	 1
	 1
	 

	gazdasági vezető
	 1
	 1
	 

	pénzügyi,munkaügyi
	 1
	1
	 

	tb ügyintéző
	 
	 
	 

	adminisztrátor, min.ügyi
	 1
	 1
	 

	kordinátor
	 
	 
	 

	vezető ápoló
	 1
	 1
	 

	ápoló-gondozó
	16
	17
	2 fő 4 órás

	mentálhigiénés munkatárs
	 1
	 1
	 

	szociális szervező
	 1
	 1
	 

	gyógytornász
	 1
	 1
	 

	szakács/ konyhai kisegítő
	 5
	 5
	 

	takarító
	 3
	 3
	 

	mosónő/vasalónő
	 3
	 3
	1 fő 6 órás

	karbantartó
	 1
	 1
	 

	Összesen:
	       37
	                38
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Vállalkozási szerződéssel belgyógyász és reumatológiai szakorvos látja el az orvosi feladatokat.
Vállalkozóként dolgozik a fodrász, pedikűrös és kozmetikus is. A szerződés kötésekor az árak kialakításakor törekedtünk arra, hogy a szolgáltatásokhoz jóval a piaci ár alatt jussanak a lakóink, ezért a helyiségekért bérleti díjat nem kérünk. Megbízási szerződéssel a dietetikust heti egy órában foglalkoztatjuk.


Az egészségügyi és szociális végzettségű dolgozóknak továbbképzéseken kell részt venniük, a képzési tervnek megfelelően a kötelezettségét mindenki teljesítette. Konyhai munkakörben 
foglalkoztatott szakács megszerezte a diétás szakács végzettséget.

Az otthon gyakorlati képzőhely, fogadjuk a felső – és középfokú intézményekből érkező hallgatókat. Az intézmény több szociális és egészségügyi szakmát tömörítő szervezetnek a tagja. (Szociális Igazgatók és Szakemberek Szövetsége, Szociális Klaszter, Egészségügyi Szakdolgozói Kamara). Ezek a kapcsolatok, tagságok és a szakmai rendezvények lehetőséget teremtenek a tapasztalat cserére.

Mint miden évben 2015-ben is megkérdeztük a dolgozókat mennyire elégedettek a munkahelyükkel, milyennek tartják a feltételeket, mennyire szeretnek itt dolgozni. Az otthon dolgozói hivatásnak érzik az idősekkel való törődést, segítést, szeretnek itt dolgozni, jók a feltételek és a munkahelyi légkör. A munkaterhelést (fizikai és pszichés) magas, az alacsony bérek megélhetési nehézséget okoznak.

Szakmai feladatok

Az éves feladatokat a munkatervben rögzítjük, amelyet a jogszabályi előírásának megfelelően az Érdekképviseleti Fórum és Lakóönkormányzat véleményez. A munkaterv a gazdálkodással összefüggő feladatok mellett tartalmazza az egészségügyi-, mentálhigiénés ellátással és gondozással kapcsolatos teendőket.
Az elmúlt évben hatósági és gazdálkodást érintő ellenőrzés nem volt.
Az otthon ISO 9001 :2009 Minőségügyi szabvánnyal rendelkezik. Májusban megtörtént a megújító audit. Az auditra történő felkészülés kapcsán szinte valamennyi folyamatot a belső audittal áttekintettünk.
Az auditálást végző szervezet, (ÉMI-TÜV-SÜD) folyamat rendszerbeli hibát az audit során nem talált.
Elismeréssel van az intézmény iránt, mert a szociális területen kevés intézményben működik minőségügyi rendszer.

Egészségügyi ellátás, gondozás

A gondozottak ellátása team munkában az egyéni szükségletek meghatározásával és az egyéni gondozási terv végrehajtásával történik.

· A lakók rendszeres orvosi ellenőrzés alatt állnak, az egészségügyi ellátás a gondozás mellett felöleli a rehabilitációt és a megelőzést is. Ebben segítségünkre van  a háziorvosi szolgálat, reumatológiai szakrendelés, gyógytorna, fizioterápiás kezelések, diabetológiai és pszichiátriai konzílium.

· Az ellátáshoz szükséges diagnosztika a Misszió-ban, a kistarcsai, váci és a gödöllői egészségügyi intézményekben áll rendelkezésre.

· Szervezünk egészségügyi ismereteket közvetítő előadásokat, és szűrővizsgálatokat.

Lakóink egészségi állapota miatt a gondozás és az ápolás aránya eltolódott, jelentős a teljes ápolási igényű, szakápolást és HOSPICE (gyógyíthatatlan-haldokló beteg) ellátást igénylők száma.
Működtetünk olyan csoportokat (esetmegbeszélés, konzultáció, főnővéri vizit, felelős nővéri rendszer, műszakvezető), amelyek hozzájárulnak az ellátás hatékonyságának növeléséhez.

Mentálhigiénés ellátás

Szakellátást a fizikai ellátás mellett a mentálhigiénés munka adja, amely szerteágazó, felöleli az idős ember családi kapcsolatainak fenntartását, csoportos és egyéni foglalkoztatásokat, lakóönkormányzat, lakógyűlés, étlaptanács működését, a közös ünnepségeket és kirándulásokat.

· Az otthonban élő idősek aktivitásának megőrzésére folyamatosan szervezünk kreatív és játékos foglalkozásokat, az ünnepeket megtartjuk.

· Az Érdekképviseleti Fórum működik, a jogvédő negyedévente fogadóórát tart. Az ellátással kapcsolatosan néhány észrevétel, reklamáció érkezett a lakóktól, hozzátartozóktól, amelyek intézményvezetői szinten megoldódtak.

· Mentálisan leépült idősek számára szellemi állapot romlást késleltető, speciális elemeket tartalmazó programokat működtetünk. (aktivitást segítő tevékenységek, mozgásterápia, beszédértés)

· A köztudatban is egyre inkább előtérbe kerül az önkéntes tevékenység, három önkéntesünk van. Az önkéntesek megbecsült munkatárssá váltak, önzetlenségük, odaadásuk példaértékű. Ők azok, akik szervezik a hitéletgyakorlással kapcsolatos imaórákat, szentmiséket, istentisztelteket és segítenek a rendezvények bonyolításában

· Az otthon nyitottságra törekszik, kapcsolatunk van a város oktatási-nevelési intézményeivel. Az ünnepségeket műsorokkal teszik szebbé egyben a gyerekek jelenléte sokat jelent az idősek számára. Kapcsolatot ápolunk az Idősek klubjaival, tagjai részt vesznek a rendezvényeinken. Az intézmény segíti az Idősügyi Tanács munkáját, a programok rendezésében közreműködünk. Megrendeztük az Idősek Akadémiáját, amelyen előadásokat hallgathattak és szűrővizsgálatokon vehettek részt. 

· Az Idősek Világnapja alkalmából az önkormányzat köszöntötte a város idős lakóit.

 Az ünnepséget az otthon szervezte, közel háromszázan jöttek el.

Összefoglalva, az Idősek Otthona 2015 évi működése, a gazdálkodás kiegyensúlyozott, stabil volt, és a terv szerint alakult.

A szakmai munka, az ellátás minősége az elvárt igényeknek megfelelő, az idősek és hozzátartozók elégedettek az ellátással, az Idősek Otthona keresett és jó hírű Intézmény.

Kérem a Tisztelt Képviselő Testületet az Idősek Otthona

2015 évi működéséről szóló összefoglaló elfogadására.
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