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Tárgy: A Veresegyházi Polgármesteri Hivatal 2015. évre vonatkozó éves összefoglaló 
ellenőrzési jelentése 


Tisztelt Képviselő-testület!

A Veresegyházi Polgármesteri Hivatal a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet (Bkr.) 48. §-a alapján, az államháztartásért felelős miniszter által közzétett módszertani útmutató figyelembevételével elkészítette az önkormányzat éves összefoglaló ellenőrzési jelentését. 

A belső ellenőrzés független, tárgyilagos, bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenység, amelynek célja, hogy az ellenőrzött szervezet működését fejlessze és eredményességét növelje, az ellenőrzött szervezet céljai elérése érdekében rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen értékelje, illetve fejlessze az ellenőrzött szervezet irányítási és belső kontrollrendszerének hatékonyságát. 

Veresegyház Város Önkormányzata a belső ellenőrzési feladatok ellátását a hivatalban 1 fő részmunkaidős köztisztviselő útján, a GAMESZ és intézmények tekintetében pedig 1 fő közalkalmazotti jogviszonyú munkavállaló alkalmazásával biztosítja. A hivatalban a múlt évben a külső segítség igénybevétele is jellemző volt, Harcos Lászlóné önkormányzati tanácsadó bevonásával. 

Az éves ellenőrzési jelentés célja, hogy segítse a hivatal, valamint az önkormányzat vezetőjét, és vezető testületét abban, hogy áttekinthesse, elemezhesse, értékelhesse a felügyelete alá tartozó szervezetek tárgyévi belső ellenőrzési tevékenységet, az ellenőrzési tervek teljesítését, valamint a belső ellenőrzési tevékenység által tett megállapítások hasznosítását.
A beszámoló elkészítése, majd megtárgyalása lehetőséget ad a helyi önkormányzat és a hozzá tartozó költségvetési szervek ellenőrzési megállapításainak összegzésére, értékelésére.

Jelen beszámolóval szeretnék köszönetet mondani az ellenőrzöttek, és a vezetők pozitív hozzáállásáért, amely együttműködő segítséget nyújtott az ellenőrzések lefolytatása során, és a kért információkat, adatokat biztosították, és a törekvésüket a hatékony intézkedések megtételében. A feltárt hiányosságok pótlása, a hibák elhárítása az önkormányzati intézmények vezetőinek közös célja.

A GAMESZ ellenőrzési tevékenységéről külön beszámoló készült, melyet jelen előterjesztéshez csatoltunk.

Kérem a tisztelt Képviselő-testületet, hogy fogadja el a 2015. évről készített összefoglaló éves ellenőrzési jelentést.
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TARTALOMJEGYZÉK



Vezetői összefoglaló 

I. A belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása önértékelés alapján:
I.1.  Az éves ellenőrzési tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelése;
1.1. A tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési terv teljesítése, az ellenőrzések összesítése
1.2. Az ellenőrzések során büntető, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja kapcsán tett jelentések száma és rövid összefoglalása
I.2. A bizonyosságot adó tevékenységet elősegítő és akadályozó tényezők bemutatása;
2.1. A belső ellenőrzési egység humánerőforrás-ellátottsága
2.2. A belső ellenőrzési egység és a belső ellenőrök szervezeti és funkcionális függetlenségének biztosítása
2.3. Összeférhetetlenségi esetek
2.4. A belső ellenőri jogokkal kapcsolatos esetleges korlátozások bemutatása
2.5. A belső ellenőrzés végrehajtását akadályozó tényezők
2.6. Az ellenőrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozó javaslatok
I.3. A tanácsadó tevékenység bemutatása;

II. A belső kontrollrendszer működésének értékelése ellenőrzési tapasztalatok alapján az alábbiak szerint:
II.1. A belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok;
II.2. A belső kontrollrendszer öt elemének értékelése;

III. Az intézkedési tervek megvalósítása

VEZETŐI ÖSSZEFOGLALÓ
Az államháztartási belső pénzügyi ellenőrzési (ÁBPE) rendszer átalakítása az elmúlt években megtörtént, ez több jogszabály (Áht., Ber., Áhsz.)   teljes változtatásával járt.
Fenti jogszabályokban fontos szerepet kapott a költségvetési szerv vezetője által működtetett belső kontrollrendszer, melynek részét képezi a belső ellenőrzés. 

A hivatal belső ellenőrzése keretében kell ellátni a polgármesteri hivatal, az önkormányzat, valamint az önkormányzathoz tartozó intézmények eseti, felügyeleti jellegű ellenőrzését. Ez utóbbiak közé tartoznak a tisztán önkormányzati működtetésű, valamint a KLIK-hez került, de működtetésben a GAMESZ-hoz tartozó intézmények (ezeket csak működtetés, épület-üzemeltetés szempontjából lehet vizsgálni). Ellenőrizni kell még a kistérségi működtetésű intézményeket,  valamint a három település által működtetett, de veresegyházi központú csatornatársulást. Ide tartoznak a nemzetiségi önkormányzat(ok) is,  valamint  az önkormányzati alapítású Kft. És végül, de nem utolsósorban az Áht. előírásai szerint a támogatásban részesültek részére átadott pénzek elszámoltatása is a hivatal kötelessége. Fenti feladatokat ellátását a GAMESZ saját belső ellenőrzése erősíti, a saját intézménye, és a hozzájuk tartozó intézmények, feladatok területén.  
Az ellenőrzés törekszik arra, hogy az ellenőrzendő területben  minél több intézmény nagy kockázatú, magasabb pénzügyi nagyságrendű témája megjelenjen, illetve minden ellenőrzési terület 1-2 év alatt vizsgálat alá kerüljön. Természetesen, mivel az önkormányzat tevékenysége nagyon sokrétű, így egy-egy terület kiválasztásában a vezetői igények is segítenek. 
Az önkormányzatok működéséről rendelkező önkormányzati (Mötv.) törvény változásai 2012. elejétől az intézményi feladatok és finanszírozás többrétű átalakításával  járt, mely az ellenőrizendő területekben is változást okozott. 

Az önkormányzati feladatok függvényében az „ellenőrzési paletta” is folyamatosan változik: a kötelező és önként vállalt feladatok változásai, a fejlesztési vállalások, az intézményeket érintő döntések; a kistérségi intézmények visszakerülése, az oktatási intézmények államosítása,  a finanszírozás összetételére ható tényezők, támogatások mértéke, a hitel-feltételek és az újabb jogszabályi kötelezettségek (számviteli rendszer és központi programok változásai) mind hatással bírnak az ellenőrizendő területekre, prioritásokra.   
Fenti állandó külső környezeti- és belső működési  változások miatt nagyobb jelentőséget kaphat a belső kontroll tevékenység. 


· három-négy fontos következtetés a megállapítások alapján (FEUVE-ra és belső ellenőrzésre vonatkozóan), 
A belső ellenőrzés a vizsgálatok során a jogszabályi környezet, és a terület felmérése alapján megállapításokat tesz a tevékenység működésével kapcsolatban, értékeli, elemzi azokat, és beszámol az eltérésekről, javaslatot tesz az esetleges hibák kijavítására. A hibák többsége a FEUVE (folyamatok előzetes és utólagos ellenőrzési rendszerének) rendszer hiányos működtetéséből, a kontrollpontok elhagyásából származik. Erre példa az év eleji pénztár utóellenőrzés, ahol az előző évi működési hibák kiküszöbölésével, a FEUVE rendszer helyes működtetésével, a szabályzatok betartásával az ellenőrzés már naprakész, rendezett, szabályos pénztárkezelést tapasztalt. 
A belső ellenőrzés vizsgálja, hogy egy adott folyamatban miért van késlekedés, elakadás (pl. útközmű hozzájárulások kivetése, csatornatársulásnál a fejlesztési díjhányadok beérkezése). Ezeknél vagy szabályzat (folyamat-szabályzás, FEUVE) kiegészítést, és annak betartását kéri (ki, miért felelős, milyen határidőben kell a feladatot elvégezni), illetve, ha külső szolgáltató okozza, akkor írásbeli reagálást, a szerződés feltételeinek betartását írja elő. 
A tanácsadás esetén javaslatokat tettük a társasház felé az intézkedési variációkra. Az önkormányzati Kft beruházásának előkészítési szakaszában már a jövőre vonatkozó javaslatok is születtek, amely a szervezet megerősítését szolgálják, pénzügyi, ellenőrzési és szabályossági szempontból. 

Egyes ajánlások és javaslatok közvetlen gyakorlati hatása jelentkezik pl. a követelések gyorsabb megtérülésében, vagy a díjhányad beérkezésének felgyorsításában. 


 A belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása önértékelés alapján 

A belső ellenőrzés a fentiekben már említett céljainak ellátására javaslatokat fogalmazott meg a kontrollkörnyezet javítása, a szabályozottság biztosítása érdekében, valamint azért, hogy a rendelkezésre álló források szabályszerű, szabályozott, gazdaságos, hatékony és eredményes felhasználását segítse. 

A belső ellenőrzés a 2015. évi tevékenysége során az ellenőrzési tervben szereplő vizsgálatokat  az alábbiak szerint folytatta le: 
A beszámoló évében többféle önkormányzati terület és intézmény, kiválasztott témája  köré rendeződtek a belső ellenőrzések:  
az ellenőrzési terv szerinti időkeretből megvalósult két utóellenőrzés  a hivatal pénztárában, és a beruházási osztályon, egy tanácsadási jellegű adategyeztetés az üzletház költségeire vonatkozóan, a szennyvízközmű társulás pénzeszköz-felhasználásának vizsgálata, az étkeztetést biztosító intézmények által felhasznált nyersanyagok beszerzési értékeinek felmérése, valamint az ÁSZ intézkedési terv teljesítésének haladása. A kistérségi társulás ESÉLY Alapellátási központjának egyes feladatai,  és az önkormányzati alapítású Városfejlesztési Kft két feladata (beruházási célú pénz felhasználás, és üzemeltetés) is ellenőrzésre került. Valamint elkezdődött, de 2016. évre áthúzódik a GAMESZ által biztosított oktatási intézmények működtetéséről szóló költségek, és termálhős fűtés vizsgálata. 
Az ellenőrzések a körülmények megismerésével, tárgyilagos megállapításokkal, a jelentések, javaslatok egyeztetésével zárul. 
Az ellenőrzés munkanapjairól az 1., az ellenőrzés típusokról a 2. sz. melléklet ad számszerű tájékoztatást. 

Az ellenőri munkanapok száma némileg csökkent, betegállomány miatt, a külső erőforrások igénybevétele is kevesebb lett: a saját munkanap 11 nappal, a külsős munkanap 20 nappal csökkent a tervezetthez képest. 
A soron kívüli időkeret egy részéből új ellenőrzési téma került beiktatásra, az ÁSZ intézkedési tervének haladása.  Az ellenőrzésekre és egyéb tevékenységekre tervezett munkanapok számát, megoszlását a 3. sz. melléklet részletezi. 
A szabályszerűségi ellenőrzések között tervezett, a közterület-felügyelet dokumentumainak vizsgálata c. téma, és a  szociális otthon rendszer ellenőrzése a munkaidő-kapacitás átszervezése miatt elmaradt, ez a két ellenőrzési téma a 2016. évi tervbe került átütemezésre


I/1. Az éves ellenőrzési tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelése (Bkr. 48. § aa) pont)

I/1/a) A tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési terv teljesítése, az ellenőrzések összesítése

AZ ELLENŐRZÉSEK ÖSSZESÍTÉSE

	Tárgy
	Cél
	Módszer

	Utóellenőrzés a hivatal által kezelt pénztárakban (áthúzódó ell.)
	A 2014. júliusi ellenőrzés javaslatainak teljesülése, az intézkedések végrehajtása (monitoring tevékenység), figyelembe vették-e a belső ellenőrzés korábbi javaslatait.
	Helyszíni, rovancs és bizonylatok vizsgálata 

	Utóellenőrzés az útközmű-hozzájárulások beszedési rendszeréről 

	Annak megállapítása, hogy a hozzájárulás kivetésének folyamata megfelelően működik-e, az ügyintézés késedelem-mentes-e, figyelembe vették-e a belső ellenőrzés korábbi javaslatait. 
	Dokumentumok, adatállomány vizsgálata alapján 

	Az Átrium Társasház áramdíj és egyéb költségeinek vizsgálata
	Annak megállapítása, hogy a részben önkormányzati tulajdonú, részben a Takarékszövetkezet és üzlettulajdonosok birtokában álló épület 2009-2014. években felmerült költségeit, a közvetlen almérős áram fogyasztásokat  és a felosztott fogyasztást teljeskörűen beszedték-e az üzlethelyiségek tulajdonosaitól. A felújítási alapban felgyűlt összeg összetevőinek vizsgálata.

	
Számlák, leolvasott almérős értékek kimutatása, beszámolók, stb. alapján

	A Veresegyház és Környéke Szennyvízközmű Társulás pénzeszköz felhasználása 

	Annak megállapítása, hogy a települési önkormányzatok által rendelkezésre bocsátott pénzeszközök felhasználása, beszedése a szerződéseknek megfelelően, és a költségvetés szerint történik-e? 
	dokumentum alapú vizsgálat
(költségvetés, szerződések, számlák, kimutatások)

	Tárgy
	Cél
	Módszer

	A Kistérség Esély Szociális Alapellátási Központ három feladatának vizsgálata 
	Annak megállapítása, hogy az intézmény nappali melegedő, szociális étkezés, házi segélynyújtás feladatainak pénzügyi gazdálkodásában a szabályszerűség megfelelően érvényesül-e? 
	ellátotti dokumentumok,  szerződések, számlák, állami támogatás igénylés dokumentumai

	Élelmezési tevékenység, felhasznált alapanyagok értéke 
	Annak megállapítása, hogy az önkormányzati fenntartású főzőkonyhák működtetéséhez beszerzett alapanyagok és eszközök értéke hogyan alakul, lehetne-e a beszerzések összevonásával gazdaságosabb, hatékonyabb beszerzést elérni? 
	raktári, felhasználási és szállítói nyilvántartások vizsgálata

	Az ÁSZ 2014. évi utóellenőrzése javaslatainak teljesülése 
	Annak megállapítása, hogy az ÁSZ 1270. sz. jelentésében foglalt javaslatokhoz kapcsolódó intézkedési terv végrehajtásában az önkormányzat hogyan teljesít.
	Intézkedési terv, végrehajtásról szóló jelentés, döntések, pénzügyi kimutatások vizsgálata

	A Városfejlesztő Kft két feladatának vizsgálata 
	Annak megállapítása, hogy 1.) Az önkormányzat által a termálfürdő beruházásra átadott pénzt a Kft a tervek, a döntések, megállapodások szerint használta-e fel. 
2.) A bérlakások üzemeltetéséhez kapcsolódó feladatok ellátását a Kft az önkormányzati döntések, szerződések elvárásainak megfelelően bonyolítja-e. 
	dokumentum alapú / költségvetés, megállapodások, szerződések, számlák, pénzügyi adatok vizsgálata  

	Az oktatási intézmények működési költségei
	Annak megállapítása, hogy az önkormányzat által működtetett oktatási intézmények üzemeltetési-működtetési feladatait (ezen belül a termálfűtést) a GAMESZ milyen keretek között látja el, a tevékenység szabályozása megfelelő-e? 
	pénzügyi adatok, megállapodások, szerződések vizsgálata




I/1/b) Az ellenőrzések során büntető-, szabálysértési-, kártérítési-, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja kapcsán tett jelentések száma és rövid összefoglalása

A tárgyévi ellenőrzések során kártérítési-, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja kapcsán tett jelentésre nem került sor. 

I/2. A bizonyosságot adó tevékenységet elősegítő és akadályozó tényezők bemutatása (Bkr. 48. § ab) pont)

A belső ellenőrzési feladatok ellátását segítette az ellenőrzöttek segítő közreműködése (megfelelő adatszolgáltatás, információellátás, eszközellátottság, hozzáférés és intézkedések meghozatala). 
Az ellenőrzés tárgyi feltételeit; iroda, számítógép, nyomtató stb. a hivatal biztosítja. 
A jelentések egyeztetése során szinte minden javaslatot elfogadtak, a javaslatok egy részére már az ellenőrzés lezárásáig intézkedéseket tettek az érintett vezetők. 

I/2/a) A belső ellenőrzési egység(ek) humánerőforrás-ellátottsága

A kapacitás-ellátottság bemutatása
A tervben szereplő feladatok ellátásához a  szükséges kapacitás nagyobbrészt rendelkezésre állt (létszám, képzettség, gyakorlati tapasztalat), két feladat kivételével, melyek a 2016. évi munkatervbe kerültek  beütemezésre. 

· A belső ellenőri képzés teljesítése: a kötelező továbbképzési kötelezettséget kétévente kell teljesíteni: a 2012. évi alapvizsgát (ÁBPE I) követően 2014. októberében szakvizsgát tettem teljesítményellenőrzésből c. tárgyból (ÁBPE II). A következő szakvizsgára 2016. évben kerül sor, ahol majd az államháztartási számvitelt, mint új témakört választom. 

A belső ellenőr rendelkezik az Áht. 70.§ (4)-(5) bekezdésében előírt engedéllyel, regisztrációs száma: 5113498.  
Az ellenőrzésekhez szükséges kapacitásra vonatkozó adatokat az 1. számú melléklet tartalmazza.

I/2/b) A belső ellenőrzési egység és a belső ellenőrök szervezeti és funkcionális függetlenségének biztosítása (Bkr. 18-19. §-a alapján)
· a belső ellenőrzési egység szervezeten belüli elhelyezkedése;
A belső ellenőr a szabályoknak megfelelően  a jegyző közvetlen irányítása alá tartozik, a SZMSZ szerint a jegyzői kabineten belül helyezkedik el. 
A Bkr. 19.§ (1) és (2) bekezdésében foglaltak megvalósulnak, az (1) bekezdésben felsorolt tevékenységek esetében biztosított a belső ellenőr funkcionális függetlensége. A belső ellenőr olyan tevékenységek ellátásában, amelyek a szervezet operatív működésével kapcsolatosak, nem vett részt. 

I/2/c) Összeférhetetlenségi esetek (Bkr. 20. §-a alapján) nem álltak fenn az éves ellenőrzés során.

I/2/d) A belső ellenőri jogokkal kapcsolatos esetleges korlátozások bemutatása
A tárgyévben felmerült, a Bkr. 25. § a)-e) pontjaiban megfogalmazott jogosultságokkal kapcsolatos problémák, korlátozások nem voltak.

I/2/e) A belső ellenőrzés végrehajtását akadályozó tényezők
Nehezítette, lassította az ellenőrzést – így a tervezettnél több kapacitást kötött le – az élelmezési nyersanyagok összegyűjtése, mivel a különböző intézmények különböző programokkal dolgoznak, és az adatállományokat manuálisan kellett feldolgozni, összesíteni, olykor nem megfelelő részletezésű és adattartamú adatokkal. 
Az ellenőrzés és egyeztetés folyamatát lassítja, hogy az intézmények a rengeteg határidős számviteli teendők miatt nem érnek rá, csak késleltetve adatot szolgáltatni az ellenőrzés számára, és ez esetben az intézkedések végrehajtása is elhúzódik. Az egyeztetés hasonló okok – külső határidők teljesítése, esetleg szabadságolások -  miatt néha elhúzódik. 
 
I/2/f ) Az ellenőrzések nyilvántartása
Mint belső ellenőrzési vezető nyilatkozom arról, hogy az elvégzett belső ellenőrzésekről a Bkr. 22. és 50. § szerinti nyilvántartást vezetek, valamint gondoskodom az ellenőrzési dokumentumok megőrzéséről, illetve a dokumentumok és adatok szabályszerű, biztonságos tárolásáról. 

I/2/g) Az ellenőrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozó javaslatok

Az ellenőrzés 2016. évben belső ellenőri továbbképzéseken, valamint mérlegképes (számviteli) képzésen való részvételt tervez, a jogszabályi környezet, külső körülményekből adódó újdonságok figyelemmel kísérése érdekében. 
A javaslatok végrehajtása, valamint az intézkedési tervek mielőbbi elkészülte, feladatok teljesítése érdekében a jegyzői koordinációs tevékenységének fontos szerepe van, mivel a belső kontrollrendszer működtetése kiterjed az intézkedések végrehajtásának folyamatos számonkérésére, monitoringjára. A jövőben erre a vezetői, vagy ellenőrzési egyeztető értekezleteken érdemes még nagyobb figyelmet fordítani. 

I/3. A tanácsadó tevékenység bemutatása (Bkr. 48. § ac) pont)

A  tanácsadó tevékenység ellátására szóbeli felkérések általában ellenőrzés közben jelentkeztek az adott téma kapcsán, így ezek pl. jogszabály értelmezések, intézményi és egyéb elszámolások megfelelőségének folyamatba épített ellenőrzése, valamint szabályzat-készítési kötelezettségek. 

Az ellenőrzés során végzett tanácsadások többnyire az ellenőrzési jelentésekbe is beépülnek, javaslat formájában. 


II. A belső kontrollrendszer működésének értékelése ellenőrzési tapasztalatok alapján (Bkr. 48. § b) pont)

II/1. A belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok (Bkr. 48. § ba) pont)

A belső ellenőrzési kézikönyv alapján „kiemelt” kategóriába tartozó megállapítások és következtetések nyomán megfogalmazott javaslatok, valamint az egyéb, kontrollrendszert érintő jelentős javaslatok összefoglaló értékelése.

	
Vizsgálat címe
	
Megállapítás
	
Következtetés
	
Javaslat

	A házipénztári pénzkezelés vizsgálata
	A pénzkezelés előző évi hiányosságait követően a pénzkezelés szabályszerű működtetéséről intézkedtek. 
	A pénzkezelés egyszerűsítését, áttekinthetőbbé tételét követően az ügyintézés naprakész, a belső kontrollrendszer elemei működnek.  
	A pénzkezelési szabályzatot folyamatosan be kell tartani! További szabályzat-kiegészítési teendők. 

	
Vizsgálat címe
	
Megállapítás
	
Következtetés
	
Javaslat

	A Szennyvíz-közmű-Társulás pénzeszköz felhasználása 
	A Társulás érdekeinek érvényesítése az elavult szerződés és a DMRV-vel folytatott jogi viták miatt nehézkes, a fejlesztési díjhányadot nem utalják határidőre. 
	Szükséges a Szerződés módosítása, és az együttműködés javítása, az önkormányzatok jogainak érvényesítése érdekében (selejtezés átláthatósága, időbeli finanszírozás). 
	Lehetőségként felvetettem a havi előlegként való díjhányad bekérést. 

	
Az Állami Számvevőszék intézkedési terve 
	
A Képviselő-Testület tárgyalta az intézkedések végrehajtásának 2014. decemberi állapot szerinti teljesülését. 
	A jelen ellenőrzés a további javaslatok végrehajtásával (2015. I. félévig, néhány adat ¾ évig) a hivatal és az önkormányzat további lépéseket tett a szabályszerű gazdálkodás, a tájékoztatás érdekében 
	Az ÁSZ intézkedési tervében meghatározott feladatokat továbbra is, többnyire folyamatosan végre kell hajtani. 

	A Város-fejlesztő Kft termálfürdő építési pénz-felhasználása, és a bérlakás üzemeltetési feladatok 
	
Mindkét tevékenység ellátása szabályszerűen, a szerződések, döntések szerint történik. 
	A termálfürdőre szánt pénz átadást testületi döntések előzik meg. A Kft és az önkormányzat együttműködése a vagyonvédelmi elvárások szerint zajlik. 
A bérlakás üzemeltetés során is folyamatos a jogi és számviteli egyeztetés. A kiszámlázás és pénzbeszedés naprakész. 
	A termálfürdő projekt beindulása előtt a tervek finanszírozása, megvalósítása újbóli testületi tárgyalást igényelne. 
A pénzügyi munkaerő és FB erősítése szükségessé válhat, szabályzatkészítési kötelezettség a 2009. CXXII. tv. alapján. 




II/2. A belső kontrollrendszer öt elemének értékelése (Bkr. 48. § b) pont)

A belső kontrollrendszer öt elemét a belső ellenőrzési tevékenység tapasztalatai alapján az alábbiak szerint értékelem: 

1. KONTROLLKÖRNYEZET:

1.1. Az önkormányzat által kitűzött célok a ciklusprogramban meghatározásra kerültek, de a ténylegesen megvalósított fejlesztések a költségvetéshez képest folyamatosan változnak (testületi döntések alapján). 
1.2. A szervezeti felépítés az SZMSZ-ben megfelelően szabályozásra került, de jelenleg éppen változás alatt áll. A belső szabályzatok többsége rendelkezésre áll, melyek folyamatos frissítésre szorulnak a jogszabályi környezet és egyéb körülmények, feladat-változások miatt. A feladatok-, és felelősségi körök elsősorban gazdálkodási tekintetben jól szabályozottak, de a FEUVE rendszer szabályozása folyamatos  aktualizálásra szorul (ennek részét képezi a folyamatok meghatározása és dokumentálása, felelősség, feladatok elosztása, stb.).
1.3.  A szabályzatok folyamatos aktualizálása és betartása a jogszabályok  változásaiból eredő kötelezettség, és jelentős szerepet játszik a negatív kockázatok elhárításában. A hivatal és az önkormányzat folyamatos szabályozási teendőihez a hivatal belső ellenőrzése is több módosítási javaslatot tesz, vagy újakat ír elő. Ezen túl szükséges a belső kontrollok átfogó szabályozása, a belső kontroll kézikönyv alkalmazása (ez több, korábbi szabályzatot is magában foglal), mely  segítséget nyújt a kockázatkezelést működtetők és minden résztvevő munkájában.  

A hivatal és az önkormányzat munkavégzéséhez szükséges megfelelő szaktudású humán-erőforrás nagyobbrészt rendelkezésre áll, speciális esetekben külsős szakértők igénybevétele jellemző. 
Az etikai értékek megtartását fontosnak tekinti a vezetőség. A folyamatba épített ellenőrzésen túl a vezetői ellenőrzés működtetése is lényeges, a szabálysértések elkerülése végett.

2. KOCKÁZATKEZELÉS értékeléséhez:

2.1. A kockázatok meghatározása és felmérése

A kockázatkezelés, mint módszer a vezetés gyakorlati eszköze, a tervezés, a döntéshozatal, a végrehajtás alapvető része. A vezetőknek külön figyelmet kell fordítani arra, hogy a kockázatkezelést minden folyamatba beépítsék, és a szervezet minden dolgozója megértse a kockázatkezelés értékét (a felelősséget is delegálni kell a megfelelő szintekre, melyek a folyamatszabályozásban, a munkaköri leírásokban is meg kell jelenjenek). 
 A kockázatok elhárításában a belső ellenőrzés segítségét is lehet kérni, az adott terület vizsgálatának elrendelésével. 

a. A kockázatok elemzése 
Az önkormányzat működésében a külső kockázatok, és a belső kockázatok;   pénzügyi kockázatok, tevékenységi kockázatok, emberi erőforrás kockázatok egyaránt jellemzőek. A város folyamatos fejlődése következtében tervezett beruházások megvalósítása, a menetrenden kívüli ingatlanvásárlások  finanszírozása magasabb kockázatot rejtenek magukban (igaz, a vagyon emelkedését, és önkormányzat által kitűzött célok megvalósítását szolgálják). 

A belső kontrollrendszer részét képezi a kockázatkezelési tevékenység, melyet nemcsak a tervezés során, de folyamatosan, a nagyobb döntések előtt is működtetni kell. A legnagyobb anyagi kockázattal járó döntések az önkormányzati fejlesztések és azok finanszírozásának, fedezetének kérdése. Ezért a kockázatkezelési tevékenység hangsúlyos része a döntés-előkészítés (vezetői információs rendszer megfelelősége, (terv) adatok megbízhatósága, gazdaságossági és döntés-előkészítő számítások megléte). 

A kockázatkezelés megfelelő működését segíti a vezetők, munkatársak tapasztalata, rátermettsége. A kockázatok elhárítása szempontjából jelentős szerepet kap a jó információs rendszer, valamint külső környezet változására való gyors reagálás készsége (pl. források átcsoportosítása, kedvező lehetőségek kihasználása).
A belső kontroll kézikönyv alkalmazásával, és kockázatelemzési, kezelési önértékelések, valamint értekezletek tartásával további lépést lehet tenni a kedvezőtlen hatások elhárítására (bár a hirtelen döntések esetén az előzetes kockázatértékelő értekezlet összehívása nem működtethető).
A belső ellenőrzésnek a kockázatok felmérésével kell terveznie a következő évi tevékenységét. 
A kockázatkezelést a költségvetési szerv minden résztvevőjének működtetni kell mind a tervezés során, mind a végrehajtás folyamatában. Ezért tartom fontosnak a folyamatok szabályozásának meglétét, folyamatos karbantartását, és a kontroll kézikönyv alkalmazásának kiterjesztését, minden területen való alkalmazását. 

2.4. A kockázatkezelés teljes folyamatának felülvizsgálata
A kockázatkezelés tevékenységében részt vesz a testület is, és segítik pl. a közbeszerzési bizottságok, vagy eseti, pl. szabálytalansági gyanú esetén a vizsgálóbizottság. A kockázatok elhárítására vezetői szinten a testület szakbizottságai bevonásával érdemes többet foglalkozni.

2.5. Csalás, korrupció esetleges előfordulása esetén a szabálytalanságok kezelésének rendjét alkalmazza a hivatal, az önkormányzat. A vezetőkhöz érkezett panaszok kivizsgálásra kerülnek. 


3.  KONTROLLTEVÉKENYSÉGEK :

3.1. A kontroll stratégiák és módszerek alkalmazása elsősorban a vezetői ellenőrzés terén jelentkezik. A tevékenység sokszor szóbeli irányítással, (gyorsaság miatt), számonkéréssel történnek.  

3.2. A feladatkörök szétválasztása az SZMSZ-ben és egyéb belső szabályzatok, munkaköri leírások meglétével biztosított. E téren a meglévő ellenőrzési nyomvonalak felújítása és kiegészítése nyújt majd további segítséget, mely a belső kontrollok működését erősíti, a felelősségeket pontosan leképezi. 

4. INFORMÁCIÓ ÉS KOMMUNIKÁCIÓ:

4.1. Információra a költségvetési szerv minden szintjén szükség van az eredményes kontroll és a hivatal céljainak elérése érdekében. Az Információ és kommunikáció működését az ellenőrzés is figyelemmel kíséri egy adott téma vizsgálata során, és  a belső kontrollrendszer értékelésénél kitér rá. Általában az egyes osztályok (munkatársak) között lehetnek információ-vesztések, késedelmes információ-átadások. Ennek érdekében az ellenőrzés többnyire a folyamatok szabályozásának (FEUVE rendszer, ellenőrzési nyomvonal), illetve a munkaköri leírások módosítását és  betartását javasolja. 
4.2. Az információ és a kommunikáció működésében előrelépés, hogy a hivatal osztályvezetői a testületi üléseken részt vesznek, így a döntésekről azonnal értesülnek. A rendszeres vezetői értekezletek, és a folyamatos vezetői egyeztetések szintén az információ-átadás gyorsaságát segíti. Az információáramlás működési hibáit is tapasztalta az ellenőrzés: a GAMESZ nem minden esetben kap kellő tájékoztatást a hivataltól a kezelése alá tartozó intézményekről, illetve a vagyonkezelésre átadott ingatlanok értékének részletezéséről. 

4.2. A hivatal informatikai rendszerének frissítésére 2015. évben is fordított pénzt a hivatal, egyrészt 20 db új gép beszerzésével, közbeszerzésen keresztül, másrészt új szerver beállításával, amely nagyobb kapacitású, megbízhatóbb eszközt jelent. A két éve működő új iktatási rendszer részletesebb információt biztosít az iratok útjáról. 

4.3. Hiányosságok, szabálytalanságok (korrupció) jelentése
2015-ben az ellenőrzés nem tett szabálytalanságra jelentést. 
Amennyiben felmerül ilyen eset, a szabálytalanságok kezelésének rendjét kell alkalmazni. 

5. NYOMON KÖVETÉSI RENDSZER (MONITORING) értékeléséhez a következő tényezők vizsgálata nyújthat segítséget:

5.1. A szervezeti célok megvalósításának nyomon követésére, 2015. év elején két téma részletesebb vizsgálatára került sor, utóellenőrzés formájában (pénztár és útközmű áthúzódó ellenőrzés).  Az ellenőrzés tevékenységében 2015. évben több figyelmet kapott a az önkormányzathoz tartozó (eddig nem ellenőrzött)  szervek –Csatorna Társulás, Esély Szociális Alapellátási Központ-  működésében a szabályosság, szabályozottság, tevékenységének vizsgálata, ellenőrzése.
Az ellenőrzés figyelemmel kísérte az önkormányzati célok teljesülését is, a testületi döntések alapján, a beruházások, fejlesztések állását (egyrészt az ÁSZ intézkedési tervének haladása, felülvizsgálata során, másrészt év közben is). 


5.2. A belső kontrollok értékelése
A pénzügyi kifizetések terén a belső kontrollok megfelelő működtetését az aláírási kötelezettségek teljesítésével, a kötelezettségvállalások meglétével, testületi döntések meghozatalával biztosítja a hivatal és az önkormányzat, mely az első utóvizsgálat során ellenőrzésre is került. A döntések finanszírozása terén egyes esetekben a fedezetek biztosítása hordoz kockázatot magában, ahol a pontos tervezés, gazdaságossági számítások megléte kap nagyobb szerepet. További fontos kontroll a szabályzatok betartása, és a folyamatba épített ellenőrzés (FEUVE) működtetése. 

III. Az intézkedési tervek megvalósítása (Bkr. 48. § c) pont

Az ellenőrzöttek által megtett intézkedések száma, aránya alapján megállapítható, hogy a hivatal és az önkormányzat vezetői, dolgozói a feladatok szabályos, gazdaságos, hatékony és eredményes működése érdekében számos intézkedést tettek, és folyamatosan teljesítik azokat, vagy bizonyos határidők meghatározásával vállalják a teljesítést.  A belső ellenőrzés által tett ajánlásokat, javaslatokat az ellenőrzöttek az egyeztetés során elfogadták. 
Egy-egy ellenőrzés lefolytatása, az egyeztetés és az intézkedési tervek folyamatos számonkérése több időt is igényelhet a tervezettnél (a javaslatok teljesülése és a nyomon-követés,  a határidők miatt).  

Az adott évi belső ellenőrzések javaslatainak száma 44 db volt, melyből  1 db törölve  lett (nem aktuális), a 43 javaslatból 3 db (7 %) az áthúzódó ellenőrzés javaslatai. A végrehajtott javaslatok száma 14 db (33 %) a folyamatosan teljesítendő /folyamatban lévő javaslatok száma: 9 db (21%), részben végrehajtottak 2 db-ot (5 %), későbbi határidővel vállaltak: 7 db javaslat teljesítését, (16 %), nem hajtottak végre 8 db javaslatot (18 %). 
 
Fenti eredmény a korábbi években tapasztalt intézkedési arányokhoz képest némileg gyengébb, illetve időben elhúzódó határidejű teljesítést mutat. Ennek egyik oka, hogy az ellenőrzött területek (pl. Szennyvízközmű Társulás) ki van téve a külső környezet hatásainak (pl. DMRV-vel való egyeztetés, szerződés-módosítási törekvés, valamint a tisztázatlan jogi helyzetnek). Az üzemeltető jelenleg az ellátásért felelős önkormányzatokat ismeri el, a törvényi felhatalmazás alapján a Víziközmű  törvény a vagyon kezelőt (Társulást) nem ismeri el. Tehát itt a javaslatok végrehajtásának külső tényezői vannak. 
A tanácsadás esetében az önkormányzat a társasházban kisebbségi tulajdonban van, így a tulajdonosok közössége, a közgyűlés dönt majd a költségviseléssel kapcsolatos változások kapcsán. 
A Pénzügyi Osztály leterheltsége és a GAMESZ pénzügyének folytonos külső határidői késleltetik a belső ellenőrzés számára történő adatszolgáltatást és intézkedések végrehajtását. 
A Kft esetében az ellenőrzés a jövőre nézve hozott javaslatokat, amelyek akkor válnak aktuálissá, amikor a termálfürdő építési projekt beruházási szakasza ténylegesen elkezdődik. 
 A  pénzügyi óvatosság megfontolására vonatkozó javaslat tavaly egy „gyűjtő” javaslatban, az ÁSZ intézkedési tervének folyamatos betartása címen jelentkezik. Ez utóbbi javaslat az állandó fejlesztési kényszer miatt nehezebben érvényesíthető. 

Az ellenőrzés törekszik arra, hogy - a belső kontrollrendszer fejlesztése érdekében – főleg a magasabb kockázatú tevékenységek esetén - felhívja a figyelmet a kontrollok működtetésére, az óvatosabb vállalásokra, és a gondos, előrelátó tervezésre. 



Veresegyház, 2016. február 15.


Létszám és erőforrás (1. számú melléklet)
Ellenőrzések (2. számú melléklet)
Tevékenységek (3. számú melléklet)
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