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 B
evezetés 

A
 K

ölcsey Feren
c V

árosi K
ön

yvtár (továbbiakban: K
ön

yvtár) általán
os gyű

jtőkörű
, n

yilvános, 
közm

ű
velődési kön

yvtár. Szakm
ai tevéken

ységü
n

ket az 1
99

7
. évi C

X
L. sz. tv., az érvén

yben
 levő 

m
inisztérium

i, helyi ön
korm

án
yzati ren

d
eletek alap

ján
, az in

tézm
én

y belső szabályzatai szerin
t, 

a felén
k m

egn
yilván

u
ló haszn

álói igén
yek figyelem

bevételével végezzü
k.  

A
 

K
ön

yvtár 
szakm

ai 
tevéken

ységén
ek 

legfőbb 
célja 

az 
in

form
ációközvetítés, 

a 
kön

yvtárh
aszn

álók igén
yein

ek m
agas szín

von
alú

 kiszolgálása. K
iem

elt feladatu
n

k a törvén
y által 

m
egh

atározott n
yilván

os kön
yvtári ellátás biztosítása a telepü

lésen
.  

M
íg 2

0
1

5-ben
 a legfon

tosabb felad
atu

n
kn

ak a városi ku
ltu

rális életben
 betöltött szerepü

n
k 

m
egh

atározását 
és 

elfogad
tatását 

tekin
tettü

k, 
ad

d
ig 

a 
2

0
1

6. 
évben

 
az 

elért 
eredm

én
yek 

m
egőrzése m

ellett az in
ten

zív szolgáltatásfejlesztést tű
ztü

k ki célu
l. 

Szin
tén kiem

elt felad
atot jelen

tett, hogy a folytassu
k az előző évben

 m
egkezd

ett m
u

n
kát, s az 

olvasói terekben
 tapasztalh

ató zsú
foltságot a lehetőségekh

ez kép
est felszám

olju
k, d

e legalábbis 
csökken

tsü
k. E

n
n

ek érd
ekében

 egy erőteljes állom
án

yap
asztást, selejtezést tű

ztü
n

k ki célu
l, 

am
ely révén

 egy kisebb, de korszerű
bb, m

egú
jított állom

án
n

yal szolgálhatju
k olvasóin

kat. 

E
lm

on
dh

ató, hogy an
n

ak ellen
ére, h

ogy fizikai körü
lm

én
yein

k az év folyam
án

 n
em

 változtak, de 
a kön

yvtár m
u

n
katársain

ak m
agas szin

tű
 m

u
n

kája révén
 a kitű

zött célokat jórészt elértü
k, 

javítva ezzel a kön
yvtári szolgáltatások m

in
őségét ép

p
ú

gy, m
in

t a kön
yvtár ism

ertségét és 
elism

ertségét. M
i sem

 bizon
yítja ezt jobban

, m
in

t az a tén
y, h

ogy a kön
yvtár történ

etében
 talán

 
először ford

u
lt elő, h

ogy egy kön
yvtárlátogató célzott tám

ogatásban
 részesített m

in
ket, am

elyből 
egy n

ép
szerű

 történ
elm

i folyóiratot szerezh
ettü

n
k be látogatóin

k öröm
ére. 

Szin
tén

 
m

u
n

kán
k 

elism
erésén

ek 
tekin

tjü
k, 

h
ogy 

2
0

1
6

-ban
 

is 
n

őtt 
az 

aktív 
feln

őttkorú 
beiratkozottak szám

a, s alkalom
ról alkalom

ra élén
kebb az érd

eklődés p
rogram

jain
k irán

t. 

A
zt azon

ban
 továbbra is szem

 előtt kell tartani, hogy az elért ered
m

én
yek fen

n
tartása, illetve 

ú
jabbak elérése szin

te leh
etetlen

 lesz a jelen
legi elh

elyezés m
ellett. A

 könyvtár elérte fizikai 
leh

etőségein
ek h

atárát, s m
iközben

 bebizon
yosod

ott, hogy m
in

d
 a h

agyom
án

yos, m
in

d
 az 

ú
jkeletű

 kön
yvtári szolgáltatásokra van

 és a jövőben
 is lesz igén

y, aközben
 ezeket az igén

yeket 
ilyen

 körü
lm

én
yek között n

em
 lehetséges kielégíten

i. 
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 A
 K

ö
n

yvtár m
ű

k
ö

d
ési feltételei 

É
p

ü
let, elh

elyezk
ed

és, b
ú

to
rzat 

A
 K

ön
yvtár 1

9
98

 óta ü
zem

el a Fő tér 5
3. szám

 alatt találh
ató Á

trium
 Ü

zleth
áz ép

ü
letében

. A
z 

em
eleten

 
kialakított 

n
égy 

kis 
alap

terü
letű

, 
kön

yvtári 
szem

pon
tból 

rossz 
elren

dezésű, 
m

egvilágítását, 
szellőzteth

etőségét 
és 

beren
d

ezh
etőségét 

tekin
tve 

egyarán
t 

alkalm
atlan 

h
elyiségben

 kerü
lt elh

elyezésre a feln
őtt részleg, gyerm

ekrészleg, valam
in

t a kézikön
yvtár és az 

in
tern

etp
on

t, am
ely egyben

 a feld
olgozó kön

yvtáros m
u

n
kah

elye is. A
z ép

ü
let alagsorában 

kap
tak h

elyet raktárain
k, am

elyek szin
tén

 sokkal kisebbek a szü
kségesn

él, a kön
yvek szakszerű 

tárolása 
így 

m
egold

h
atatlan

, 
m

iközben
 

a 
fű

tésre 
h

aszn
ált 

term
álvíz, 

illetve 
a 

szen
n

yvíz 
folyam

atos jelen
léte álland

ó veszélyt jelen
t a d

okum
en

tum
ok szám

ára. 

A
 

város 
in

ten
zív 

fejlődésén
ek 

következtében
 

a 
kön

yvtár 
h

elyzete 
relatív 

értelem
ben

 
is 

folyam
atosan

 rom
lik. A

 lakosságszám
, illetve a beiratkozott olvasók szám

án
ak n

öveked
ésével, 

olvasóin
k kiszolgálásával, ren

d
ezvén

yein
k látogatóin

ak kén
yelm

es elh
elyezésével kap

csolatos 
p

roblém
áin

k egyre in
kább rávilágítan

ak az eu
róp

ai u
n

iós aján
lások és a valóság között hú

zód
ó 

széles szakad
ékra. 

 

 
1

. áb
ra A

 k
ö

n
yvtár tén

yleges és aján
lo

tt alap
terü

letén
ek

 ö
sszevetése 

K
ön

yvtári állom
án

yu
n

k n
agysága m

egfelel az eu
róp

ai u
niós és a h

azai könyvtárirán
yítás által 

kid
olgozott 

aján
lásokn

ak, 
azaz 

kb. 
20

0
0

 
kötet 

kön
yvvel 

szám
olh

atu
n

k 
1

0
0

0
 

lakoson
kén

t. 
A

zon
ban

 ilyen
 kis terü

leten
 ekkora állom

án
yt n

em
 leh

et m
egfelelő m

ód
on

, bizton
ságosan

 és 
ku

ltu
ráltan

 
szolgáltatn

i, 
a 

h
elyh

ián
y 

m
iatt 

értékes 
és 

keresett 
kön

yveket 
kell 

raktárban 
tároln

u
n

k, jelen
tősen

 rontva ezzel a szolgáltatás m
in

őségét. Így a 2
0

16
. évben

 m
egkezd

tü
k az 

állom
án

y selejtezését, fiatalítását, ezáltal javítva a szolgáltatási körü
lm

ényeket. A
z állom

án
y 

csökken
tése azon

ban
 csak a kön

yvek elh
elyezésén

 javít, és azon
 sem

 sokat, d
e n

em
 n

yú
jt 

leh
etőséget p

l. arra, h
ogy olvasóin

k kön
yvkiválasztás közben

 h
osszabb-rövidebb id

eig leü
ljen

ek, 

9
5

0
m

2

2
1

0
m

2

0
1

0
0

2
0

0
3

0
0

4
0

0
5

0
0

6
0

0
7

0
0

8
0

0
9

0
0

1
0

0
0

U
n

ió
s aján

lás

Jele
n

le
gi h

elyzet

K
ö

n
yvtárialap

terü
let

(lak
o

sságszám
 alap

ján
, k

ö
n

yvtári célú
 h

elyiségek
, m

2)
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 s kén
yelm

es körü
lm

én
yek között olvash

assan
ak bele a kölcsön

özn
i kívánt kön

yvekbe, illetve 
h

ogy egym
ás zavarása n

élkü
l lapozhassan

ak bele az előfizetett folyóiratokba. A
zt is ki kell 

em
elni, hogy az állom

ány csökken
tése, fiatalítása egy bizon

yos pon
ton

 tú
l m

ár a szolgáltatás 
m

in
őség rom

lásáh
oz vezet, teh

át nem
 jelen

t tartós m
egoldást, m

ásrészt az elm
ú

lt években
 a 

relatíve alacson
y beszerzési keret csak azolvasóin

k által igén
yelt éves könyvterm

ésn
ek csak a 

m
in

tegy a felét en
ged

te m
eg beszerezni. A

m
en

n
yiben

 a beszerzett ú
j könyvek m

en
n

yiségét 
n

öveln
i 

kíván
ju

k 
– 

m
árp

ed
ig 

az 
olvasói 

érd
ekek 

ezt 
kíván

ják 
–, 

ú
gy 

a 
h

elyszű
ke 

egyre 
n

yom
asztóbbá válik a jövőben

. 

A
 kön

yvkiválasztó terekben
 az olvasói kom

fortérzetet n
agyban

 ron
tja az ablakok teljes h

ián
ya, 

illetve a kön
yvtári célokra teljesen

 alkalm
atlan

 világítás. A
 világítással kap

csolatos p
roblém

ák 
azon

ban
 

n
em

 
csak 

az 
olvasók 

szem
p

on
tjából 

aggályosak, 
d

e 
kom

oly 
m

u
n

kaegészségü
gyi 

gon
d

okat is felvetn
ek. 

M
in

im
ális m

értékben
 sikerü

lt javítan
i az elöregedett bú

torzatból fakad
ó p

roblém
ákon

. A
z elm

ú
lt 

évben
 beszereztü

n
k 22

 db korszerű
 tárgyalószéket, am

elyekkel elsősorban ren
d

ezvén
yein

ken 
tu

d
ju

k a látogatói kom
fortérzetet n

övelni. 

T
ovábbra is kom

oly p
roblém

a, hogy a K
ön

yvtárn
ak n

in
csen

ek az olvasói terektől elkü
lön

ült 
irod

ái, 
illetve 

szem
élyzeti 

terei, 
így 

a 
feld

olgozási, 
p

énzü
gyi 

és 
egyéb 

ad
m

in
isztrációs 

tevéken
ységek, illetve az olyan

, n
em

 kim
on

dottan
 társasági tevéken

ységek, m
in

t az étkezés az 
olvasók előtt történ

n
ek, s ez egyarán

t zavaró az olvasók és a kön
yvtárosok szám

ára. E
lég csak 

abba belegon
d

oln
i, h

ogy a kön
yvtári bevételek összesítését ép

p
ú

gy n
em

 tud
ju

k az illetéktelen 
tekin

tetek elől elzártan
 végezn

i, m
in

t ah
ogy a feldolgozásra váró, ú

jon
n

an
 beszerzett kön

yvein
k 

tárolása sem
 old

h
ató m

eg bizton
ságosan

, d
e szin

tén
 kén

yelm
etlen

 az olvasók jelen
létében 

elfogyasztan
i p

l. az ebéd
et. 

T
ovábbra 

sem
 

tu
d

ju
k 

biztosítani 
olvasóin

k 
szám

ára 
az 

egyik 
legalap

vetőbb 
kön

yvtári 
szolgáltatást, a h

elyben
 olvasást, tan

u
lást, ku

tatást, m
ivel ehh

ez szü
kséges zárt, zajm

en
tes 

olvasói terekkel sem
 ren

delkezü
n

k. A
 kézikön

yvtár, am
ely ezt a célt ren

d
eltetett voln

a szolgáln
i, 

n
yitottságán

ál, 
illetve 

részben
 

irod
ai 

fu
n

kciójánál 
fogva 

tökéletesen
 

alkalm
atlan

 
elm

élyü
lt 

in
form

ációszerzésre. 

In
fo

rm
atik

ai feltételek
 

A
 kön

yvtár tu
lajd

on
ában

 jelen
leg 9

 d
b, in

tern
etbe kötött szem

élyi szám
ítógép

 van
. E

zek közü
l 5 

d
b 

áll 
látogatóin

k 
rend

elkezésére, 
akik 

szám
ára 

e 
gép

eken
 

in
tern

eth
ozzáférést, 

irodai 
p

rogram
csom

agok h
asználatát, illetve n

yom
tatási leh

etőséget biztosítu
n

k. 

V
alam

en
n

yi szám
ítógép

ről elm
on

d
ható, h

ogy elöreged
ett, korszerű

tlen, az ú
j és bizton

ságos 
op

erációs 
ren

d
szerek 

fu
ttatására 

n
em

, 
vagy 

csak 
korlátozottan

 
alkalm

as. 
C

seréjü
ket 

az 
elkövetkező n

éh
án

y évben
 m

eg kell old
ani. 

A
 

2
0

1
7

. 
év 

felad
ata 

lesz 
egy 

elfogad
ható 

m
inőségű

 
vezetékn

élkü
li 

h
álózat 

kialakítása 
a 

felh
aszn

álók 
szám

ára, 
m

ivel 
egyre 

n
agyobb 

az 
igén

y 
erre 

a 
szolgáltatásra 

is, 
am

ely 
m

ás 
kön

yvtárakban
 évek óta az olvasók, látogatók ren

d
elkezésére áll. 

A
 2

0
1

5
-ben

 beszerzett szerver szám
ítógép

 m
axim

álisan
 betölti felad

atát. Jelen
leg a következő 

célokra h
aszn

álju
k: 

―
 

a SZIK
LA

-21
 in

tegrált könyvtári ren
d

szer m
ű

köd
tetése; 

―
 

a kön
yvtár w

ebszerverének fu
ttatása; 

―
 

a h
elyism

ereti d
okum

en
tu

m
tár m

ű
köd

tetése, 
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―
 

közp
on

ti szű
rőszoftver fu

ttatása, az illegális tartalm
ak elérésén

ek m
egakad

ályozása 
érd

ekében
; 

―
 

közp
on

ti m
en

tések biztosítása; 

 A
 

K
ön

yvtár 
szám

ára 
az 

in
tern

etkap
csolatot 

a H
U

N
G

A
R

N
E

T
 

E
gyesü

let biztosítja, 
egy 

1
8

/1 
M

b/sec n
évleges sávszélességű

 A
D

SL von
alon

 keresztü
l. A

 H
U

N
G

A
R

N
E

T
 a szolgáltatásh

oz az 
In

vitel Zrt. in
frastru

ktú
ráját h

aszn
álja, am

ellyel az év során
 többször akad

tak p
roblém

áin
k. 

Szin
te n

ap
i ren

d
szerességgel jelen

tkeztek a h
osszabb-rövidebb id

eig tartó h
álózatkiesések. E

zek 
elsősorban

 a kön
yvtárosok n

ap
i tevéken

ységét zavarták m
eg, d

e a látogatók kiszolgálását is 
akad

ályozták. 

K
ön

yvtáru
n

k szerződést kötött, illetve tart fen
n

 a N
etLib K

ft-vel, am
elyn

ek értelm
ében

 a SZIK
LA

-
2

1
 

in
tegrált 

kön
yvtári 

ren
d

szer 
p

rogram
- 

és 
segédad

atbázis-frissítéseit 
folyam

atosan 
m

egkap
ju

k. 

2
0

1
6-ban

 ism
ét m

egú
ju

lt és ú
j szolgáltatásokkal bővü

lt a kön
yvtár h

on
lap

ja. A
z in

tern
etes 

in
form

ációszolgáltatáson 
tú

l 
m

ár 
leh

etőséget 
biztosítu

n
k, 

h
ogy 

beiratkozott 
olvasóin

k 
a 

w
ebold

alon
 keresztü

l bejelen
tkezve: 

―
 

n
yom

on
 követh

essék kölcsön
zéseik állapotát, szükség esetén

 m
egh

osszabbíth
assák a 

n
álu

k lévő d
okum

en
tu

m
ok kölcsön

zési határid
ejét; 

―
 

előjegyezh
essen

ek olyan d
oku

m
en

tu
m

okat, am
elyeket szívesen

 olvasn
ának, d

e azok 
ad

ott p
illan

atban
 m

ásn
ál van

n
ak kikölcsön

özve; 
―

 
a kön

yvtárban
 lévő d

oku
m

en
tu

m
ot rövid

 id
eig foglalásba vehetik, azaz 1

-2
 n

ap
ig a 

ren
d

szer n
em

 en
gedi azt m

ásn
ak kikölcsön

özni; 
―

 
vélem

én
yezh

etik az elolvasott kön
yveket, s ezt a vélem

én
yt m

ásokkal m
eg is oszth

atják; 
―

 
saját, 

virtu
ális 

kön
yvespolcot 

alakíth
atn

ak 
ki 

azon
 

kön
yvek 

szám
ára, 

am
elyeket 

a 
jövőben

 el szeretn
én

ek olvasn
i; 

Szin
tén az in

form
atikai fejlesztések körébe tartozik, hogy a késedelm

es olvasók felszólítását 
egyre in

kább a SZIK
LA

-21
 in

tegrált kön
yvtári ren

d
szer leh

etőségeit kih
aszn

álva, au
tom

atiku
san 

kikü
ld

ött elektron
iku

s levelekkel igyekszü
n

k m
egvalósítan

i. T
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észetesen
 az e-m

ail cím
et 

m
egad

n
i n

em
 kötelező, így e fu

n
kció teljes egészében

 n
em

 fogja kiváltan
i a h

agyom
án

yos 
felszólításokat, de n

agyban
 csökken
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eti a jövőben

 a kön
yvtári adm

in
isztrációs terh

eket. A
 

késedelem
ből 

fakadó 
p

roblém
ák 

csökken
tése 

érd
ekében

 
bevezettü

k 
az 

e-m
ail 

cím
m

el 
ren

d
elkező olvasók lejárati h

atáridő előtti értesítését is, így a ren
dszer 2

 nap
p

al a kölcsön
zési 

h
atárid

ő 
lejárta 

előtt 
elektron

ikus 
levélben

 
értesíti 

az 
olvasót 

a 
közelgő 

h
atárid

őről 
és a 

kölcsön
zéssel kapcsolatos leh

etőségekről. 
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0

1
6-ban
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zóbbá kön
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ogy a 

fen
n

tartói 
tám
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szín
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m
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ö

n
yvtár fen

n
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o
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egvásárolni 
az 

ú
j 

kön
yveket, 

am
i 

éves 
szin

ten
 

több, 
m
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8
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0
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0
1
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1
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u
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ra M
ű

k
ö

d
ési b

evételek
 alak

u
lása az elm

ú
lt 5

 évb
en

 

2
0

1
2

 óta folyam
atosan

 m
egfigyelh

ető az in
form

atikai bevételek csökkenése, s n
em

 volt ez 
m

áskép
p

 a 2
0

1
6-os eszten

d
őben

 sem
. Sajn

os az elkövetkező években
 is ezzel a ten

d
en

ciával kell 
szám

olnu
n

k, h
iszen

 az okos eszközök, illetve a m
obiln

et elterjed
ése, egyre szélesebb rétegek 

általi hozzáférh
etősége csökken

ti az igén
yt a h

elyh
ez kötött in

form
atikai szolgáltatások irán

t. A
z, 

h
ogy 

bevételein
k 

en
n

ek 
ellen

ére 
– 

m
ég 

h
a 

szerén
y 

m
értékben

 
is, 

d
e 

– 
n

öveked
tek, 

két 
tén

yezőn
ek köszönh

ető: 

―
 

n
őtt a beiratkozott olvasók szám

a; 
―

 
n

agyobb h
an

gsú
lyt fektetü

n
k a késedelm

i d
íjak beszed

ésére; 
―

 
javítottu

n
k a sokszorozási (m

ásolási, n
yom

tatási, szken
n

elési) szolgáltatás m
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őségén
; 

Szem
élyi feltételek

 

A
 

kön
yvtár 

szem
élyi 

állom
án

ya 
2

01
6

. 
m
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közep

étől 
egy 

fiatal, 
egyetem

i 
végzettségű 

m
u

n
katársn

ővel bővü
lt. Á

gó A
n

ikó in
form

atiku
s kön

yvtáros d
iplom

áját az egri E
sterházy K

ároly 
Főiskolán

 szerezte, s az elm
ú

lt években
 a gödöllői Szen

t István
 E

gyetem
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osáry D
om

okos 
K
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yvtár és Levéltár m
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katársa volt. Szem
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 egy szakm
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 felkészü
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d
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u

n
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n

k. 
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2

0
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fő 
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egyben
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en
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– 
dolgozott 
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n
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, akik közü
l 1
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n

é – 2
01

6
. augu

sztusáig G
Y

E
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0
16
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u
n
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A
z 5
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Á
llo

m
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2
0

1
6-ban

 összesen
 2

.6
32
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oku

m
en

tu
m

m
al gyarap
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k állom

án
yu

n
kat, am

elyek összértéke 
4

.3
2

1
.0

0
0

,- Ft volt. A
 kifizetett szám

lák alap
ján

 vásárlásra 2
.64

7
.0

00
,- Ft-ot ford

ítottu
n

k. A
 két 

összeg közötti külön
bség abból ad

ódik, h
ogy az elm

ú
lt évek során

 aján
d

ékba kap
ott, s ed

d
ig 

feld
olgozásra váró kön

yvek állom
án

yba vétele az év során
 m

egtörtén
t. 

M
ivel a M

árai-p
rogram

 2
0

1
5

. évi ford
u

lója olyan
 nagy késést szen

ved
ett, h

ogy az on
n

an
 igén

yelt 
kön

yvek kiszállítására 20
1

6
-ban

 kerü
lt sor, így a m

últ évben
 e p

rogram
ból összesen

 202 
d

okum
en

tum
m

al gazd
agod

tu
n
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elyek értéke 4

5
0

.0
00

,- Ft volt. A
z N

K
A

 kön
yvtám

ogatási 
p

rogram
ja 1

7
 kön

yvhöz ju
ttatta olvasóin

kat, 3
4

.000
,- Ft értékben
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Fen
tiek alap

ján
 a K

ön
yvtár állom

án
ya d

arabszám
 és érték szem

pon
tjából a következőkép

p
en 

alaku
lt az elm

ú
lt év során: 
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án
y kötet (d
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3

0
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2
4 

 A
z 2

0
1

6-ban
 két lép

ésben
 selejteztü

k le az elöreged
ett, feleslegessé vált kön

yvein
ket. A

z első 
ü

tem
ben

 m
in

tegy 1
10

0
 kön

yv kerü
lt törlésre, s ez m

ár láth
ató is az év végi állom

án
ym

érlegben
. 

M
ivel 

a 
m

ásodik 
ü

tem
ben

 
szerep

lő 
3

4
5

0
 

d
b 

d
oku

m
en

tu
m

 
törlési 

jóváh
agyására 

csak 
d

ecem
berben

 kerü
lh

etett sor, így azok állom
án

yból való tén
yleges törlése 2

0
1

7
. elején

 történt 
m

eg, s a tárgyévi állom
ánym

érlegben
 fog szerepelni. 

 A
n

n
ak érd

ekében
, h

ogy a m
ú

lt évi beszám
olóban

 szereplő állom
án

yad
atok változása n

yom
on 

követh
ető legyen

, álljon
 itt n

éh
án

y, a d
oku

m
en

tum
ain

k tartalm
i és korösszetételére von

atkozó 
d

iagram
. 
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án
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A
z előző évh
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est az állom

án
y m
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ti m
egoszlása csak n

éh
án

y százalékot változott. 
V
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alom

, s csökken
t a tén

yirod
alom

 (szak- és ism
eretterjesztő kön

yvek, 
szótárak, lexikon

ok stb.) arán
ya. A

 változás gyakorlatilag követi az olvasói igén
yeket, s láthatóvá 

teszi, h
ogy a kön
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 a szép

irod
alm

i (an
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típ
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) kön
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N
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0
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m
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d
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d
 a szakirod
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1
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5
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a 
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m
u

n
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ak, 
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a 

teljes 
kön

yvtári ren
d

szer m
ű

köd
ésén

ek végcélja, így ebből ad
ód

óan
 az in

n
en

 szárm
azó statisztikai 

ad
atok a K

ön
yvtár egész tevéken

ységéről kép
et ad

nak. 

Ö
röm

m
el m

on
dh

ató el, hogy 2
0

1
6

-ban
 ez a kép

 szin
te m

in
d

en
 asp

ektusában
 javu

ló ten
d

en
ciát 

m
u

tat. B
ízu

n
k ben

n
e, h

ogy ez a javu
lás, legyen

 b
árm

ilyen
 szerén

y m
értékű

 is, d
e állan

dósu
ló 

ten
d

en
ciává válik a jövőben

. 

 

8
. áb

ra A
z ellátan

d
ó

 lak
o

sságszám
 alak

u
lása az elm

ú
lt 5

 évb
en

 

 

 
9

. áb
ra A

 b
eiratk

o
zo

ttak
, s azo

n
 b

elü
l az ú

jo
n

n
an

 b
eiratk

o
zo

ttak
 szám

án
ak

 válto
zása az elm

ú
lt 5

 évb
en
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 Ö

röm
teli tén

y, h
ogy a 2

0
13

-as m
élypon

tot követően
 folyam

atosan
 n

ő a kön
yvtárba beiratkozott, 

illetve regisztrált olvasók, látogatók, felh
aszn

álók összlétszám
a. S n

em
 csak az olvasók szám

a 
n

őtt 2
0

1
6

-ban
, d

e a kikölcsön
zött dokum

en
tum

oké is. 

 
1

0
. áb

ra A
 k

ö
lcsö

n
zö

tt d
o

k
u

m
en

tu
m

o
k

 szám
án

ak
 alak

u
lása az elm

ú
lt 5

 évb
en

 

V
alam

elyest 
n

őtt 
az 

egy 
főre 

ju
tó 

kölcsön
zések 

szám
a 

is, 
am

ely 
m

u
tató 

az 
előző 

évben 
m

eglep
ően

 alacson
y volt, azon

ban
 h

ozzá kell ten
n

ün
k, h

ogy ez a szám
 m

ég m
ost sem

 éri el a 2
-3 

évvel ezelőtti értékeket. O
lvasóin

k bevallása szerin
t egyrészt kevesebb id

ejü
k ju

t az olvasásra, 
m

ásrészt – s ez örven
d

etesn
ek m

on
d

ható – a kön
yv, m

in
t aján

d
ék ú

jra m
egjelen

t az em
berek 

életében
, így sokan

 az ü
n

n
ep

ekre kapott kön
yveket olvassák a kön

yvtárból kölcsön
zöttek 

h
elyett. 

 
1
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 G

yakorlatilag a statisztikai hibah
atáron

 belü
l változott olvasóin

k kor szerin
ti összetétele. N

agy 
öröm

, h
ogy sok a 14

 éven
 alu

li olvasón
k, d

e továbbra is kom
oly kihívást jelen

t a fiatal és érett 
feln

őttkorú
 

lakosság 
„m

egszólítása” 
és 

kön
yvtárba 

„csábítása”. 
R

em
én

yein
k 

szerin
t 

ezen
 

a 
h

elyzeten
 javít m

ajd
 a 20

1
7

 őszén
, a városban

 in
d

u
ló gim

n
ázium

i és szakgim
n

ázium
i kép

zés, 
m

ivel így egy olyan
 korosztály m

arad
 helyben

, s válik kön
yvtáru

n
k p

oten
ciális h

aszn
álójává, aki 

ed
d

ig a telepü
lésen

 kívü
l elégítette ki ilyetén

 igén
yeit. 

T
ájék

o
ztatás 

É
vek 

óta 
szin

te 
változatlan

 
a 

kön
yvtárra 

legjellem
zőbb 

tájékoztatási 
form

a, 
a 

tén
ybeli 

ad
atközlés, azaz a a referen

sz kérd
ések, illetve az arra ad

ott válaszok szám
a.  

 

 
1

2
. áb

ra A
 referen

sz k
érd

ések
 szám

án
ak

 válto
zása az elm

ú
lt 5

 évb
en

 

A
 

h
on

lap
u

n
kon

 
és 

a 
legn

ép
esebb 

közösségi 
p

ortálon
 

kívü
l 

2
0

16-ban
 

a 
tájékoztató 

tevéken
ységü

n
k 

részekén
t 

m
ár 

elektronikus 
h

írlevélben
 

is 
h

írt 
ad

tu
n

k 
az 

érd
eklődőkn

ek 
legfrissebb kön

yvbeszerzésekről, illetve a legfon
tosabb irodalm

i esem
én

yekről, évfordu
lókról, 

valam
in

t 
a 

közérd
eklőd

ésre 
szám

ot 
tartó 

p
ályázatokról, 

és 
m

in
den

ekelőtt 
saját 

ren
d

ezvén
yein

kről is. H
írlevelü

n
kn

ek jelen
leg több, m

in
t 3

00
 feliratkozott olvasója van

. 

In
tern

etp
o

n
t 

A
h

ogyan
 m

ár em
lítésre kerü

lt, d
rasztiku

san
 esett vissza az In

tern
etp

on
ton

 történ
ő látogatások 

szám
a az elm

ú
lt év során

. A
 szin

te m
ár m

in
d

en
h

ol h
ozzáférhető in

gyen
es, vezetékn

élkü
li 

h
álózatok, illetve az okos eszközök és a m

obilin
tern

et terjed
ésével ez a ten

d
en

cia szin
te 

m
egállíth

atatlan
 lesz, m

in
d

ad
d

ig, am
íg a kön

yvtár n
em

 tu
d

 olyan
 értékn

övelt szolgáltatásokat 
kín

áln
i In

tern
etpon

tján
, am

elyek n
övelh

etik a szolgáltatás irán
i igén

yt.  

Ilyen
 szolgáltatások lehetn

én
ek: 

―
 

egym
ástól jobban

 elszeparált szám
ítógépek, am

elyek biztosítják a felh
aszn

álók szám
ára 

a kellő d
iszkréciót; 

―
 

kén
yelm

es film
ezési, zen

eh
allgatási leh

etőség; 

―
 

kisebb társaságok szám
ára biztosított közös szám

ítógép
h

aszn
álat, p

l. közös tan
u

lás, vagy 
közös szórakozás céljából; 

1
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1

3
. áb

ra A
z In

tern
etp

o
n

to
n

 m
ért láto

gatáso
k

 szám
a 

T
o

váb
b

i szo
lgáltatáso

k
 

N
yo

m
tatás, fén

ym
áso

lás, szk
en

n
elés 

2
0

1
6-ban

 egy bérelt, m
ultifu

n
kcionális eszköz segítségével m

egú
jítottu

k m
ásolási, n

yom
tatási 

szolgáltatásu
n

kat. A
z A

/4
-es és A

/3-as m
éretű

, fekete-fehér és szín
es m

ásolatok előállítására 
alkalm

as beren
d

ezés révén
 korszerű

 és versen
ykép

es szolgáltatás n
yú

jtására vagyu
n

k kép
esek. 

E
 

szolgáltatásu
n

kat 
2

01
7

-ben
 

erőteljesebb 
reklám

tevéken
ységgel 

kell 
tu

d
atosítani 

az 
érd

eklődőkben
. 

K
ö

n
yvtárk

ö
zi k

ö
lcsö

n
zés 

A
 kön

yvtárközi kölcsön
zés m

agyarországi és kü
lföld

i kön
yvtárak együ

ttm
ű

köd
ésére ép

ítve látja 
el a felhasználókat a helyben

 n
em

 elérh
ető d

okum
en

tu
m

okkal. 

A
 szolgáltatást h

azán
kban

 az O
rszágos Széchén

yi K
ön

yvtár koord
in

álja, a h
álózatban

 több ezer 
m

agyar illetve kü
lföld

i kön
yvtár m

ű
ködik együ

tt, kü
ld

 és fogad
 d

okum
en

tu
m

okat. 

M
agán

szem
élyek belföldi p

artn
erkön

yvtárak beiratkozott olvasóikén
t in

d
íthatn

ak kön
yvtárközi 

kéréseket. 
R

en
d

elh
etn

ek 
akár 

kön
yvet, 

akár 
d

igitális 
vagy 

p
ap

ír 
alap

ú
 

m
ásolatot 

folyóiratcikkekről, kéziratokról, ill. bárm
ilyen

 típu
sú

 kön
yvtári d

okum
en

tu
m

ról.  

K
ön

yvtáru
n

k olvasói köréből, illetve gyű
jtem

én
yének jellegéből ad

ód
óan

 elsősorban
 kérésekkel 

vesz részt a kön
yvtárközi tevéken

ységben
. A

 világh
álón

 legális és illegális források segítségével 
h

ozzáférh
ető d

okum
en

tum
ok szám

ának in
tenzív gyarap

od
ásával ez a szolgáltatás egyre in

kább 
elveszti jelen

tőségét. M
in

d
 a kért, m

in
d

 a kü
ld

ött d
okum

en
tum

ok szám
a csökken

t az elm
ú

lt 
évben

. valójában
 a kistérségi kön

yvtári h
álózat m

egszű
n

ése óta jelen
téktelen

n
ek m

on
dh

ató az 
így „forgalm

azott” d
okum

en
tu

m
ok m

en
n

yisége. 
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1

4
. áb

ra A
 k

ö
n

yvtárk
ö

zi k
érések

 és k
ü

ld
ések

 szám
án

ak
 válto

zása az elm
ú

lt 5
 évb

en
 

R
en

d
ezvén

yek
 

2
0

1
6-ban

 összesen
 1

5
 alkalom

m
al h

ívtu
k, vártu

k ism
eretterjesztő előad

ással az érd
eklőd

őket. 

Folyatód
ott 

A
n

talffy 
P

éter 
történ

ész 
nép

szerű 
előadássorozata, 

am
elyn

ek 
keretében

 
5 

alkalom
m

al, a legkü
lön

félébb ókori és közép
kori tém

ákkal vártu
k látogatóin

kat. A
 sorozat 

n
ép

szerű
ségéről 

elm
on

dh
ató, 

hogy 
m

ég 
közvetlen

ü
l 

a 
n

yári 
szü

n
et 

előtt 
és 

a 
karácson

yi 
készü

lőd
és id

őszakában
 is közel telth

ázas ren
d

ezvén
yeket tu

d
tu

n
k szervezn

i. A
n

talffy P
éter 

előad
ásaira az év során

 m
in

tegy 2
3

0
-an

 voltak kíván
csiak. 

Szin
tén

 folytatódott a V
eresi Irod

alm
i E

sték p
rogram

sorozat, ah
ol a város olyan

 n
épszerű 

szem
élyiségei tartottak előad

ásokat, m
in

t N
agyn

é V
ogl M

agd
oln

a, H
orváth Lajos, D

r. N
ém

eth 
Im

re vagy Farkas Zsolt. E
zeket az előad

ásokat – jellegü
kn

él fogva – egy szű
kebb közösség 

látogatja, azon
ban

 m
ég így is 11

9
-en

 voltak kíván
csiak H

orváth
 Lajos verseire, illetve A

d
y E

n
d

re, 
R

évai M
iklós, és a n

épies költők életére, m
ű

vészetére. 

É
lén

k érd
eklőd

és m
ellett tartottu

n
k m

eg az év során
 olyan

 ren
d

ezvén
yeket is, m

in
t M

ajsai 
László pszichoterapeu

ta h
ázasságról szóló in

teraktív előad
ását, vagy M

árton
 László P

icasso 
festészetét bem

u
tató előad

ását. E
z u

tóbbin
 m

ég im
p

rovizatív rajzbem
u

tatóra is sor kerü
lt. A

z 
ekkor készü

lt rajz azóta is a kön
yvtár kézikön

yvtárát d
íszíti. 

Ö
röm

m
el láttu

k ven
d

égü
l Fü

löp
 H

ajn
alkát is, a Saferin

tern
et.hu

 p
rogram

 hazai szakértőjét, aki az 
in

tern
et bizton

ságos h
aszn

álatáról tartott szám
u

n
kra érd

ekfeszítő előad
ást. 

A
 

kön
yvtári 

ren
d

ezvén
yekkel 

kap
csolatosan

 
az 

elm
ú

lt 
évben

 
m

ár 
ism

ertetett 
p

roblém
ák 

továbbra is fen
n

álln
ak. 

―
 

A
 gyerm

ekek szám
ára továbbra sem

 tud
u

n
k a K

ön
yvtárban

 ú
gy p

rogram
ot szervezni, hogy 

azt n
e zavarja m

eg az ü
zleth

áz n
ap

i m
u

n
kam

en
ete. 

―
 

A
 p

rogram
okn

ak h
elyet ad

ó kézikön
yvtár egyre szű

kebbn
ek bizon

yu
l. T

öbb alkalom
m

al 
kellett szem

be n
éznü

n
k a tén

n
yel, h

ogy az előad
ásra érkezők közü

l 10
-15

 ven
d

ég is csak a 
folyosón

 tu
d

ott h
elyet foglaln

i, s így csak részlegesen
 tu

d
ta figyelem

m
el kísérni a szóban 

elh
an

gzó, illetve a vetített in
form

ációkat. K
ü

lön
ösen

 a tavaszi, kora n
yári és őszi id

őszakban 
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jelen
tkező, a zsúfoltsággal összefü

ggő p
roblém

a, hogy a h
elyiség tú

lm
elegszik, a szellőztetés 

viszon
t been

ged
i az u

tcazajt, am
i ism

ételten
 csökken

ti az előad
ás élvezh

etőségét. 
―

 
A

 kön
yvtári ü

lőbú
torok n

agy része elavu
lt, kén

yelm
etlen, s gyakran

 kevésn
ek is bizon

yu
l. 

2
0

1
6-ban

 u
gyan

 beszereztü
n

k 2
2

 d
b kén

yelm
es, rakásolható tárgyalószéket, d

e ez csak 
részben

 
képes 

m
egoldan

i 
az 

alkalm
an

kén
t 

4
5-5

0
, 

n
éh

a 
60

 
feletti 

vend
ég 

kén
yelm

es 
elh

elyezését. 

 M
ivel kön

yvtáru
n

k kiem
elt felad

atán
ak tekin

ti, hogy az id
ősek szám

ára is elérh
etővé tegye az 

in
tern

et h
aszn

álatát, így 2
0

1
6-ban

 két alkalom
m

al is szerveztü
n

k a n
yu

gd
íjasokn

ak in
gyen

es 
in

tern
et tan

folyam
ot, am

elyn
ek keretében

 összesen
 2

8
-an

 tettek szert alapvető ism
eretekre az 

elektron
iku

s levelezés, az in
tern

etes keresés, a közösségi p
ortálok haszn

álatán
ak tekin

tetében
. A

 
tan

folyam
ok n

ép
szerűségére jellem

ző, h
ogy a m

ásod
ikat m

ár hird
etni sem

 kellett, az előzetes 
jelen

tkezések alap
ján

 n
éhán

y n
ap

 alatt „összejött” a ku
rzus h

allgatói gárd
ája. 

N
égy alkalom

m
al fogad

tu
n

k gyerekcsoportot könyvtáru
n

kban
. A

 kisiskolások – m
in

t m
in

d
en 

évben
 – élén

k érd
eklődéssel ism
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H
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p
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továbbra 
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n
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ybe olvasóin
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ú
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yvtáru
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n
t 

d
arabjait 

cserélh
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am
elyeket 

ők 
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A
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bácsfeketeh
egyi 

kön
yvtárba 

is. 
Jelen

leg 
cserekiad

ván
ykén

t 
n

égy 
telep

ü
lésről – Szad

a, E
rdőkertes, Ip

olyság, Ő
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átszervezése, 

a 
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atszab
ályozások 

m
egvalósítása 
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m
u

n
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m

en
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m
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ltetése. 
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k
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en

n
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ása. 

F
elelő

s: H
ajd

u
 G

yön
gyvér 

K
ö

zrem
ű

k
ö

d
ik

: Á
gó A

n
ikó 

H
atárid

ő
: 2

0
1

7
. m

áju
s 3

0
. 

6
. 

A
 folyóiratok m

egőrzési id
ején

ek m
egh

atározása, tárolási ren
d

jén
ek kialakítása, a 

folyóiratok kezelésével kap
csolatos szab

ályzat m
egalkotása. 

F
elelő

s: B
erze Lajos 

K
ö

zrem
ű

k
ö

d
ő

k
: a kön

yvtár valam
en

n
yi m

u
n

katársa 
H

atárid
ő

: 2
0

1
7

. m
árciu

s 3
1

-ig 

7
. 

A
 2

-es és 3
-as szám

ú
 raktár állom

án
yán

ak összeolvasztása, a kön
yvek szakren

d
b

e 
ren

d
ezése. 

F
elelő

s: H
ajd

u
 G

yön
gyvér 

K
ö

zrem
ű

k
ö

d
ő

k
: a kön

yvtár valam
en

n
yi m

u
n

katársa 
H

atárid
ő

: 2
0

1
7

. m
árciu

s 3
1

-ig 

8
.  

A
 szótárak és n

yelvkön
yvek ú

j E
T

O
 szerin

ti osztályozása és ú
jraosztása. 

F
elelő

s: Á
gó A

n
ikó 

K
ö

zrem
ű

k
ö

d
ő

k
: H

ajd
u

 G
yön

gyvér 
H

atárid
ő

: 2
0

1
7

. d
ecem

b
er 3

1
-ig 

III.  
O

lvasó
szo

lgálati felad
ato

k
 

1
. 

A
 b

eiratkozott olvasók ad
atain

ak felü
lvizsgálata, a szü

kséges, d
e h

ián
yzó, vagy 

rosszu
l felvett ad

atok javítása, kiegészítése, egységesítése. 

F
elelő

s: H
ajd

u
 G

yön
gyvér (feln

őtt részleg), M
istéth

 E
rika (gyerekrészleg) 

K
ö

zrem
ű

k
ö

d
ő

k
: 

Á
gó 

A
n

ikó 
(feln

őtt 
részleg), 

M
árton

 
László 

István
n

é 
(gyerekrészleg) 
H

atárid
ő

: 2
0

1
7

. jú
n

iu
s 3

0
-ig 

IV
. 

K
ö

n
yvtár-in

fo
rm

atik
ai felad

ato
k

 

1
.  

A
 

gyerm
ekrészlegb

en
 

a 
SZIK

LA
-2

1
 

in
tegrált 

kön
yvtári 

ren
d

szer 
kizárólagos 

h
aszn

álata, a ren
d

szer b
iztosította b

izon
ylatok alkalm

azása. 

F
elelő

s: M
istéth

 E
rika 

K
ö

zrem
ű

k
ö

d
ő

k
: M

árton
 László István

n
é 

H
atárid

ő
: 2

0
1

7
. áp

rilis 3
0

. 



A
 K

ölcsey Feren
c V

árosi K
ön

yvtár 2
0

1
6

. évi tevékenységéről 

 

2
5

 
 

2
. 

A
 

kön
yvtár 

in
tern

etes 
h

on
lap

ján
ak 

folyam
atos 

aktu
alizálása, 

az 
in

tern
eten

 
elérh

ető szolgáltatások p
rop

agálása, az ú
j szolgáltatások irán

ti igén
y felm

érése, 
gyakorlati m

egvalósítása. 

F
elelő

s: B
erze Lajos 

K
ö

zrem
ű

k
ö

d
ő

k
: a N

etLib
 In

form
atikai K

ft. m
u

n
katársai 

H
atárid

ő
:folyam

atos 

3
. 

A
z id

őskorú
ak szám

ítógép
- és in

tern
eth

aszn
álatán

ak elősegítése és fejlesztése 
érd

ekéb
en

 in
form

atikai kép
zések m

egszervezése és m
egtartása. 

F
elelő

s: B
erze Lajos 

K
ö

zrem
ű

k
ö

d
ő

k
: Fü

löp
 H

ajn
alka 

H
atárid

ő
: 2

0
1

7
 folyam

án
 3

 alkalom
m

al (igén
y szerin

t kezd
ő és h

alad
ó csop

ortok 
szám

ára) . 

V
. 

R
en

d
ezvén

yszervezés, k
ö

zö
n

ségk
ap

cso
lato

k
 

1
. 

A
 

m
egkezd

ett 
n

ép
szerű

 
történ

elm
i 

és 
ism

eretterjesztő 
előad

ások, 
a 

V
eresi 

Irod
alm

i E
sték p

rogram
sorozat folytatása, valam

in
t ú

j tém
ákb

an
 ú

j m
egh

ívott 
előad

ók által tartan
d

ó előad
ások m

egszervezése, leb
on

yolítása. 

F
elelő

s: B
erze Lajos 

K
ö

zrem
ű

k
ö

d
ő

k
: a kön

yvtár valam
en

n
yi m

u
n

katársa 
H

atárid
ő

: 2
0

1
7

-b
en

 folyam
atos 

2
.  

A
 ren

d
elkezésü

n
kre álló eszközök segítségével – h

elyi lap
ok, in

tern
etes h

on
lap

, 
elektron

iku
s h

írlevél – folyam
atos tájékoztatást ad

n
i a kön

yvtárral és a kön
yves 

világgal összefü
ggő fon

tos esem
én

yekről, ren
d

ezvén
yekről, évford

u
lókról. 

F
elelő

s: B
erze Lajos 

K
ö

zrem
ű

k
ö

d
ő

k
: a kön

yvtár valam
en

n
yi m

u
n

katársa 
H

atárid
ő

: 2
0

1
7

-b
en

 folyam
atos 

3
.  

A
 

gyerm
ekrészleg 

h
írein

ek, 
a 

h
ón

ap
 

aktu
alitásáh

oz 
kötőd

ő 
rejtvén

yek, 
felad

ván
yok, 

p
ályázatok 

m
egszövegezése, 

a 
V

eresi 
P

iactér 
szám

ára 
történ

ő 
m

egkü
ld

ése, m
ajd

 a b
eérkező m

egfejtések, p
ályázatok elb

írálása és az ezzel 
kap

csolatos kom
m

u
n

ikáció m
egszervezése. 

F
elelő

s: M
istéth

 E
rika 

H
atárid

ő
: 2

0
1

7
-b

en
 folyam

atos 

 


